DENUNCIA é o pronunciamento de usuario de
servico publico que INFORMA suposta...

... IRREGULARIDADE ou PRATICA ILICITA na:
e prestacao de servicos publicos;

e conduta de agentes publicos na prestacao de
servicos publicos; e

e Conduta de agentes publicos na fiscalizacao
dos servicos publicos.



DENUNCIA

OUVIDORIA
DA UFU

v/ Ato que indica a pratica de irreqularidade ou de ilicito
cuja solucao dependa da atuacao dos 6rgaos apuratorios
competentes.

Q‘M

4 inciso Il do art. 3°, do Decreto n® 9.492/2018.




Ouvidoria

OUVIDORIA
DA UFU

Art. 4° A denuncia sera dirigida a unidade de ouvidoria do
orgao ou entidade responsavel, observado o disposto no
Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

§ 1° Os orgaos e entidades adotarao medidas que
assegurem o recebimento de denuncia exclusivamente
por meio de suas unidades de ouvidoria.

DECRETO N° 10.153/2019.



Protecao ao Denunciante

OUVIDORIA
DA UFU

E atividade de ouvidoria adotar as medidas
especificas para a protecao da identidade de
denunciantes, nos termos do Decreto n°
10.153, de 3 de dezembro de 20109.



Comunicacoes Anonimas

Denuncias podem ser feitas de forma anonima!

Informacoes de origem anOnima que comunicam
irregularidades ou ilicitos com indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade.

A comunicac¢ao anénima (do tipo denuncia) nao é passivel de
- acompanhamento pelo denunciante.




Exemplo de Denuncias
encaminhadas a Ouvidoria UFU

e Denuncias de assédio

e Desvio de verba

e Trote violento

e Descumprimento de normas de graduacao
e Racismo

e Fraude em cotas
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