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PORTARIA SEI REITO N2 460, DE 28 DE MAIO DE 2018

Regulamentar o funcionamento da
Ouvidoria da Universidade Federal
de Uberlandia e d3, outras
providéncias.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, no uso de suas
atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO o disposto no art. 37, § 30, |, da Constituicdo Federal, que
estabelece a necessidade de manutencao, pela administracdo direta e indireta, de formas
de participacdo popular no acompanhamento da prestacao de servicos publicos;

CONSIDERANDO a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacao, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos da
administracdo publica;

CONSIDERANDO a Instrucao Normativa n2 01 da Ouvidoria Geral da Unido,
de 05 de novembro de 2014, que estabelece normas a serem observadas pelas ouvidorias
publicas do Poder Executivo Federal;

CONSIDERANDO o Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, e a Instrugdo
Normativa Conjunta n2 1 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral de Unido, de 12 de janeiro de 2018, que
tratam da simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos;

CONSIDERANDO o disposto no art. 49, inciso VI, do Estatuto da Universidade
Federal de Uberlandia;

CONSIDERANDO a Resolugdo N2 01/2012, do Conselho Universitario, que
consolida a estrutura organizacional da Universidade Federal de Uberlandia;

RESOLVE:
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Art. 12 Regulamentar o funcionamento da Ouvidoria da Universidade
Federal de Uberlandia - UFU como Orgdo Administrativo da Reitoria, com a finalidade de
empreender acbes na defesa dos direitos individuais e coletivos da comunidade
universitaria, e o aperfeicoamento das atividades institucionais destinadas a atender aos
segmentos da sociedade civil e aos diversos setores da Universidade, com jurisdicdo em
todos os setores académicos e administrativos dos campi da UFU, nos termos do
Regimento anexo a esta Portaria.

Paragrafo uUnico. A Ouvidoria da UFU serd dirigida pelo Ouvidor-geral,
nomeado pelo Reitor.

Art. 22 Fica aprovado o Regimento Interno da Ouvidoria da UFU, cujo inteiro
teor se publica a seguir:

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
- UFU

Art. 12 O presente Regimento estabelece os objetivos e responsabilidades
para o funcionamento e a gestao das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da UFU.

Art. 22 S3o objetivos da Ouvidoria da UFU:

|- A defesa dos direitos dos servidores docentes e técnico-
administrativos, alunos e comunidade externa em suas relagdes com a
Universidade;

Il - Zelar pela participacdo da comunidade na Instituicido em vista do
aperfeicoamento das atividades nela desenvolvidas;

i - Empreender agbes destinadas aos membros da comunidade
universitaria e ao cidaddo/usuario que visem permitir respostas as suas
manifestacdes;

V- Articulagdo junto as varias instdncias académicas e
administrativas de acbes voltadas a promocdo de direitos de grupos
vulneraveis ou discriminados;

V- Atuar com transparéncia e imparcialidade e de forma
personalizada no auxilio ao controle da qualidade dos servicos destinados
a comunidade em geral;

VI - Encaminhar as demandas sobre o funcionamento administrativo
e académico da Universidade, a fim de contribuir para uma gestdo
institucional mais eficiente, de exceléncia académica, no ensino, pesquisa
e extensao; e
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VIl - Fazer uso da media¢do e conciliacdo entre o usuario e o drgao ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros érgdaos competentes.

Art. 32 A Ouvidoria da UFU devera atuar em conformidade com os
principios, dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditério, solu¢do pacifica
dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes:

VI - Agir com presteza e imparcialidade;

IX - Colaborar com a integragao das ouvidorias;

X - Zelar pela autonomia da Ouvidoria;

Xl - Consolidar a participacdo social na gestdo publica; e

XII - Contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos
publicos.

Art. 42 Todas as unidades da UFU deverdo prestar, quando solicitadas, apoio
a agao da Ouvidoria.

Art. 52 Todos os membros da comunidade universitaria, devem prestar
apoio e informacdo em carater preferencial, assegurados os direitos a privacidade, a
intimidade e a imagem pessoal.

Art. 62 Todos os dirigentes da UFU deverdo pronunciar-se sobre o objeto das
demandas que lhe forem apresentadas pelo Ouvidor-geral, no prazo de vinte dias,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

Paragrafo unico. A falta de manifestagcdo por parte do dirigente no prazo
determinado devera ser comunicada ao Reitor pelo Ouvidor-geral.

Art. 7° Ao Ouvidor-geral serdo asseguradas autonomia e independéncia no
exercicio de suas fungbes, acesso direto aos servidores da UFU, documentos e
informacdes, no ambito da Universidade, necessarios e vinculados ao desempenho de suas
funcGes.

Art. 82 A Ouvidoria da UFU estad diretamente subordinada a Reitoria,
resguardada sua independéncia funcional no ambito de suas atribuicées.

Paragrafo Unico. Cumpre a Reitoria garantir o suporte necessario para o
exercicio de suas fungdes, de forma que possa agir com imparcialidade e legitimidade junto
aos demais dirigentes da instituicao.

Art. 92 No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria da UFU tem as seguintes
atribuigdes:

XIII - Elaborar plano de trabalho anual;

XIV - Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados;
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XV - Orientar os interessados no encaminhamento e tramitacdao de
suas manifestacgoes;

XVI - Facilitar o acesso gratuito, e direto a qualquer cidadao e a todos
0os membros da comunidade universitaria aos servigos da Ouvidoria;

XVIl - Dar atendimento presencial periddico em todos os campi da
UFU;

XVIIl - Acompanhar a tramitacdo das manifestacdes recebidas, inclusive

monitorando os prazos e a qualidade das respostas, e dar ciéncia aos
interessados das providéncias adotadas;

XIX - Atuar de maneira articulada com as demais instancias da
Universidade, no sentido de favorecer a comunicag¢do entre a sociedade e
a Instituicao;

XX - Processar as informacGes obtidas por meio das manifesta¢des
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de
subsidiar a avaliacdo dos servigos prestados;

XXI - Produzir dados, informacGes e relatérios sobre as atividades
realizadas;
XXII-  Participar de esforcos de promocdo permanente da articulacdo

com instancias e mecanismos de participac¢do social;

XXIIl - Cooperar com as demais ouvidorias publicas, no sentido de
salvaguardar os direitos dos cidad3dos e garantir a qualidade das acbes e
dos servigos publicos prestados;

XXIV - Sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientacdes, com o
intuito de corrigir situacbes inadequadas aos servicos prestados pela
UFU;

XXV -  Encaminhar para estudo da Administracdo Superior da UFU
propostas de reformulagdo de normas e de mudancgas de procedimentos,
que lhe parecam a causa de problemas, para cuja solucdo tenha sido
chamada a contribuir;

XXVI- Elaborar e encaminhar ao Reitor relatério anual das
manifestacdes recebidas na Ouvidoria, contendo descricdo das atividades
desenvolvidas, incluindo sugestdes que visem a melhoria das rela¢des da
UFU com a comunidade, a qualidade dos servigos prestados e o respeito
dos direitos dos cidadaos;

XXVII - Remeter a Ouvidoria-Geral da Unido relatérios, bem como dados
e informacdes, observando-se regulamentacao especifica;

XXVIII - Exercer as demais atribuicOes legais e institucionais, atribuidas
pelos orgdos colegiados da UFU e que se compatibilizem com suas
finalidades.
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§12 A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter,
sob sigilo, o nome do interessado, salvo nos casos em que sua identificacdo, junto aos
orgdos da Universidade, seja indispensdvel para a solugao do problema e atendimento do
interessado.

§22 As manifestacbes andnimas serdo recebidas e tratadas desde que haja
elementos suficientes a verificacdo dos fatos descritos.

§32 A Ouvidoria manterd registro, classificagdo e/ou sistematizacdo das
ocorréncias, incidentes e solugdes de problemas apresentados a sua consideragao.

Art. 10 A Ouvidoria da UFU deverd, no ambito de suas atribuicdes, receber,
dar tratamento e responder, em linguagem cidad3, as seguintes manifestacdes:

|- Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administragao
Publica federal;

Il - Elogio: demonstracao ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servico oferecido ou atendimento recebido;

I - Solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administracao;

Vv - Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico
publico; e
V- Denulncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo

dependa da atuacdo de 6rgao de controle interno ou externo.

VI - Simplificacdo: solicitacdes de simplificacdo de servigos publicos,
a serem efetivadas por meio de formuldrio denominado "Simplifique!"
Paragrafo Unico. Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de

simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de
forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo entendimento.

Art. 11 O Ouvidor-geral, por intermédio do Reitor, podera solicitar,
fundamentadamente, a colaboracdo de servidores, docentes ou técnicos administrativos
da Universidade, para realizacdo de tarefas temporarias e determinadas.

Art. 12 O presente Regimento Interno entra em vigor na data de publica¢ao
desta Portaria.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Valder Steffen Junior

Documento assinado eletronicamente por Valder Steffen Junior, Reitor(a), em
12/06/2018, as 14:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 23117.036602/2018-21 SElI n2 0495103
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