TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Ouvidoria UFU

A denuncia recebida sera conhecida caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administracao publica chegar a tais elementos.

A Ouvidoria nao possui atribuicao de apurar responsabilidades, apesar de ser a porta de
entrada das manifestacoes dos usuarios da UFU. O julgamento cabe aos setores
competentes, para os quais serao encaminhadas as denunicas para tratamento.

A resposta conclusiva da denuncia contera informacao sobre 0 seu encaminhamento aos
Orgaos apuratorios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre
O seu arquivamento.

A denuncia podera ser encerrada quando:
| - estiver dirigida a orgao nao pertencente ao Poder Executivo federal; ou
Il - nao contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuracao.



TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Ouvidoria UFU

OUVIDORIA

Canais de entrada

E-mail:

Cadastra no
ouvidoria@ufu.br

Fala.BR

Fala.BR
Tratamento da

Denuncia

Complementacao de Informacoes

Nao
Arquiva-se

Sim

A resposta conclusiva da denuncia
contera informacao sobre o0 seu
encaminhamento aos orgaos
apuratorios competentes e sobre 0s
procedimentos a serem adotados, ou
sobre o seu arquivamento

A denuncia recebida sera
encaminhada a instancia apuratoria
caso contenha elementos minimos

descritivos da irregularidade ou
indicios que permitam a
administracao publica chegar a tais
elementos



TRATAMENTO DE SUGESTAO
Ouvidoria UFU

OUVIDORIA



TRATAMENTO DE ELOGIOS
Ouvidoria UFU

A resposta conclusiva do elogio

OUVIDORIA contera informacao sobre o

encaminhamento e cientificacao ao
* agente publico ou ao responsavel pelo
Canais de Entrada servico publico prestado, e a sua chefia

imediata
E-mail: Cadastra no
o —_
ouvidoria@ufu.br Fala.BR
* O elogio sera encaminhado ao

T
Fala.BR » rataErlr;erilct)o do_> agente publico ou ao responsavel
o pela prestacao do servico

* publico, e a sua chefia imediata
Complementacao

de Informacoes

¥ ¥

Em caso negativo, Em caso positivo,
Arquiva-se Envia-se



TRATAMENTO DE RECLAMAQ[\O
Ouvidoria UFU

OUVIDORIA

* A resposta conclusiva da reclamacao
contera informacao objetiva acerca do
fato apontado

Canais de Entrada

E-mail: Cadastra no
. . # L
ouvidoria@ufu.br Fala.BR
* A reclamacao recebida sera

Fala.BR > TrRa::lr:;r:oéga_} encaminhada a autoridade
¢ responsavel pela prestacao do

* atendimento ou do servico publico
Complementacao

de Informacoes

¥ ¥

Em caso negativo, Em caso positivo,
Arquiva-se Envia-se



TRATAMENTO DE SOLICITA(_‘,I\O
Ouvidoria UFU

OUVIDORIA

* A resposta conclusiva devera
oferecer solucao ou justificar a
impossibilidade de seu atendimento

Canais de Entrada

E-mail: Cadastra no

ouvidoria@ufu.br . Fala.BR T

Tratarrtnto da As solicitacoes de providéncia
Fala.BR > . e——)  Serdo encaminhadas a area
Solicitacao ) ]
responsavel pelo servico
* publico
Complementacao
de Informacoes

¥ ¥

Em caso negativo, Em caso positivo,
Arquiva-se Envia-se



TRATAMENTO DE SIMPLIFICAQI\O
Ouvidoria UFU

Caso Comité Permanente de

OUVIDORIA Desburocratizacao se manifeste pela
viabilidade de adocao das medidas
propostas na solicitacao de simplificacao,
* emitira relatorio que sera inserido pela
Canais de Entrada ouvidoria no sistema Fala.BR para
E-mail: Cadastra no acompanhamento das partes interessadas

ouvidoria@ufu.br : Fala.BR T

¥

Fala.BR === Tratamento de A solicitacao sera encaminhada

Simplificacao pela ouvidoria para a analise do
Comité Permanente de

Complementacéo Desburocratizacao do érgao

de Informacoes

¥ ¥

Em caso negativo, Em caso positivo,
Arquiva-se Envia-se



