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PERGUNTAS FREQUENTES & RESPOSTAS

Se vocé tem duvidas ou deseja saber mais sobre como solicitar informagbes a nossa
instituicao, confira as respostas abaixo, ou entre em contato conosco (sic@ufu.br |
https://ufu.br/acesso-a-informacao#sic).

>>>>[Pergunta:] O que é a Lei de Acesso a Informacéao (LAI)?

ALein®12.527/2011 conhecida como Lei de Acesso a Informacéo - LAI, regulamenta o direito
fundamental, previsto na Constituicao, de qualquer pessoa fisica ou juridica solicitar e
receber informacodes publicas produzidas ou custodiadas pelos 6rgaos e entidades publicos.
A LAl também garante o direito de acesso as informagdes produzidas ou custodiadas pelas
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recurso publico para a realizagao de
acoes de interesse publico.

>>>>[Pergunta:] O que é um pedido de Acesso a Informacao?

Pedido de Acesso a Informagao é uma demanda direcionada aos 6rgéos e entidades da
administracao publica, sejam sujeitos de direito publico ou privado, realizada por qualquer
pessoa, fisica ou juridica, que tenha por objeto um dado ou informacao. De acordo com o
Inciso | do Art. 4° da LAI: “informacéao: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados
para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato”.

>>>> Quem pode solicitar informagoées?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode realizar pedidos de informacao, sem necessidade de
apresentar motivo ou justificativa. De acordo com Art. 10 da LAI, “Qualquer interessado
podera apresentar pedido de acesso a informacgdes aos 6rgaos e entidades referidos no art. 1°
desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente
e a especificacao da informacao requerida.”

>>>> Como fago um pedido de Acesso a Informagao?

O pedido de Acesso a Informacéao é feito pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéao: Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br). Acesse a Plataforma FALA.BR e escolha a

opcéo “Acesso a Informacao - LAI”. Em seguida, preencha os campos e envie para a
Instituicdo. Apds o envio, vocé recebera por e-mail, um numero de protocolo para
acompanhar o andamento da sua solicitagdo, dentro da Plataforma Fala.BR. Se houver
duvidas, acesse 0 “passo a passo” para registro de pedidos de “Acesso a Informacao — LAI”
(inserir o link aqui), disponivel no site do SIC/UFU.
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>>>> Como é feita a tramitacao de um pedido de Acesso a Informacao na UFU?

O pedido de Acesso a Informacéao é realizado pela pessoa cidada na Plataforma Fala.BR,
tratado pelo SIC/UFU, junto a demais setores institucionais. O Fluxograma de Atendimento
estd  disponivel no site do  SIC/UFU: https://ufu.br/sites/default/files/2024-
12/fluxo_de_atendimento_sic-ufu_para_website.pdf.

>>>> E necessario pagar para receber a informacao solicitada?

O servico de busca e de fornecimento de informacgao € gratuito, mas caso haja necessidade
de reproducdo de documentos fisicos, podera ser cobrado exclusivamente os custos dos
servicos e materiais utilizados, nos termos do Art. 12 da LAL.

>>>> Em quanto tempo receberei uma resposta?

O prazo para resposta é de até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual a pessoarequerente sera comunicada, nos termos do Art. 11 da
LA

>>>> Existe um modelo para solicitacao de informacao?

A Plataforma Fala.BR contém os campos necessarios, e lembre-se de que ndo é necessario
justificar o motivo do seu pedido. Quanto mais especifico, claro e detalhado for o seu pedido,
mais rapidamente conseguiremos atendé-lo(a).

>>>> E possivel consultar os pedidos de informacao direcionados a UFU e as respectivas
respostas fornecidas?

Sim. A “Busca de Pedidos e Respostas” (https://buscalai.cgu.gov.br/) permite que qualquer

pessoa consulte os pedidos de informacgao, feitos com base na LAI, direcionados aos 6rgaos
e as entidades do Poder Executivo Federal e as respectivas respostas fornecidas.

Estdo disponibilizados os pedidos que foram cadastrados na Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacéao (Fala.BR), a partir de 31 de agosto de 2020, e no antigo

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), a partir de 1° de julho de
2015.

A responsabilidade pela disponibilizagdo das informacdes nesta pagina é de cada 6rgao ou
entidade do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis e
entidade, conforme o Art. 6° da LAI. Assim, caso encontre alguma publicacdo indevida, entre
em contato com o SIC da instituicao responsavel pelo tratamento do pedido.
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