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PASSO A PASSO para fazer um
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO - LAI - SIC-UFU

1) Acesse a Plataforma Fala.BR através do link https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2) Em seguida, acesse o icone de "Acesso a Informacéao - LAI" conforme imagem abaixo:

ladoria- L .
g vb oo adona-Gera Inicio  Orglios  SitedalAl  Dados Abertos + Manual  Perguntas Frequentes 5 ® © @
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR ﬁ . O‘ P
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Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacgéo, fazer elogios, ou enviar sugestde: v

] W\ ) ‘.’—\A

Ouvidoria e Acesso ainformagao - LAI
Ajude a aprimorar os servicos ptblicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestées. ou ainda, registre ,\! Faca um pedido de acesso a informacéo
uma denuncia

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicdes federais para registro de
manifestacées.

Consulte seu protocolo C Perguntas frequentes )

3) Indique uma das trés opgoes que se aplica ao seu caso e avance em "Continuar" observando
as informacgoes abaixo descritas:
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso  Informagio

A > Selecio doTipo e Pedido

Antes de registrar seu pedido

Indique a opgdo que se aplica ao seu caso

© Guero fazer um pedido sobre minhas informagées pessoais
Selecions esta opgao para solicitar seus documentos o informagbes pessoais, inclusive dados pessoais que
cumentos publicos.

constamer

© Quero fazer um pedido de informages pessoais de outra pessoa.
para solicitar documentos ou info
tos publicos. Essa opc&o se apli

de tercsiros, inclusi
4 tenha procuragio

co
legald
© Quero pedirinformagses puiblicas.

Selecione esta opcio para solicitar documentos ou informages piblicos mantidos por érgios e entidades

(12 Opcao ) Quero fazer um pedido sobre minhas informacdes pessoais:

Selecione esta opc¢ao para solicitar seus documentos ou informacgoes pessoais, inclusive dados
pessoais que constam em documentos publicos.

Atencao: Para ter acesso as suas informagdes pessoais, vocé precisa acessar a Plataforma
Fala.BR com usuario que seja nivel Prata ou Ouro no gov.br.
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(22 Opgao ) Quero fazer um pedido de informagoes pessoais de outra pessoa:

Selecione esta opgédo para solicitar documentos ou informagdes pessoais de terceiros, inclusive
dados pessoais que constam em documentos publicos. Essa opgéo se aplica mesmo que vocé
tenha procuracao ou seja representante legal da pessoa.

Atencao: Para ter acesso a informagoes pessoais, vocé precisa acessar o sistema com
usuario nivel Prata ou Ouro no gov.br. Em determinados casos, € necessario anexar
documentos que demonstrem que vocé tem autorizagcao para acessar esses dados, por
exemplo, uma procuracgao.

(32 Opcao ) Quero pedirinformacoes publicas:

Selecione esta opgédo para solicitar documentos ou informagdes publicas mantidas por 6rgéos e
entidades.

4) Em seguida, clique em "Entrar com gov.br":

govb
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Controladoria-Geral

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informag&o

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 1346072017

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso & informagio com a sua Conta Gov.br 2 Pessoa Fisica $ Entrar com govbr

Login Pessoa Juridica
Para acessar ¢ Fala BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa & sua Conta Govbr Saiba mais

API (Exclusivo para Orgios e Entidades)
Exclusivo para érgios e entidades que utilizam integragéo automatica com a plataforma Fala BR
Para acessar. insira usuério & senha cadastrados.

Inicio  Orgdos  SitedalAl  Dados Abertos + Manual  PerguntasFrequentes 5 ® © @

2 Pessoa Juridica I: Entrar com gov.br ‘,\

API (Orgaos e Entidades) v

Observacgao: Na 32 Opcéao, para preservar a sua identidade, assinale a opgao "Gostaria de ter a
minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da

impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, 8 7° da Lei n°® 13.460/2017."

Em seguida, assinale os trés itens que aparecerao no formulario.
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Escolha essa opgao para obter informacdes produzidas ou custodiadas pela Administragao Publica.

o Faca seu pedido de acesso a informacgao

v Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido. em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e. ainda. conforme o disposto no art. 10. § 7° da Lei n° 13.460/2017.

Estou ciente de que. com a identidade preservada somente a area técnica de Tl responsavel pela manutencao da Plataforma Fala.BR tera acesso aos meus dados pessoais. ressalvadas as excecoes previstas nos paragrafos 3°
e4° doart. 31da Lein®12527/2011 e no art. 58 do Decreto n°® 7724/2012. Logo. o érgao destinatario do pedido nao tera condicdes de contatar-me em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais. Bem
como, estou ciente que a Controladoria-Geral da Unido ficara impossibilitada de executar agdes de mediacdo nes requerimentos que chegarem a ela em nivel recursal.

+ Estou ciente de que com a identidade preservada o érgao destinatario nao podera atender a pedidos de informacao pessoal, uma vez que nao tera como confirmar minha identidade.

+ Entendo que a nao preservacaoc da minha identidade podera ferir o principio constitucional da impessoalidade e prejudicar o atendimento da minha solicitacao de informagao. Declaro, para os devidos fins de direito e sob as
penas da lei. que o conteudo do pedido realizado podera servir de embasamento para eventual manifestacao de ouvidoria e/ou denuncia. conforme estabelecido na Lei n® 13.460/2017.

Destinatario
Filtre por esfera (federal, estadual ou municipal)

Esfera

B -

5) Preencha os campos, com as escolhas: Esfera "Federal", e Orgdo para o qual vocé quer enviar
seu pedido de Acesso a Informacao: "UFU - Universidade Federal de Uberlandia":

Destinatario

Filtre por esfera (federal, estadual ou municipal) ~

Esfera
o <=3

Orgéo para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso ainformagdo

Comece a digitar 0 nome oua sigla do érgdo para seleciona-Lo nalista que serd exibida

‘ Q UFU - Universidade Federal de Uberlandia e x v

Obrigatério

Descrigdo

Sobre qual assuntovocé quer falar?

Q

N&o encontrou? Clique aquit

6) Preencha os demais campos com adescricdao do pedido de Acesso aInformagao e, em seguida,

clique em "Avancar" ao final da pagina.

Orgao para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso a informacéo

Comece a digitar 0 nome ou a sigla do drgae para seleciona-lo na lista que sera exbida

Q

Obrigatdrio.
Descrigdo

Sobre qual assunto vocé quer falar?
| a

Resumo

Obrigatdrio

Fale aqui

Limite maximo de 8000 caracteres

Obrigatério.

Envio de arquivos

& Selecione o

S0 acsitos documentos de texto (pdf, doc. docx. txb, imagens (jpeg. jpg. png. bmp. planilhas (xis. xlsx) e multimidia tmps3, mp4)

( ) <
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7) A seguir, o sistema abrira outra tela em que vocé podera revisar os dados de seu pedido. Se for
necessario alterar algum dado, clique em "Voltar". Se os dados estiverem corretos, clique em
"Concluir".

8) Pronto! Seu pedido foi registrado! O sistema informara um nimero do Protocolo gerado, que
também sera enviado para o seu e-mail. Guarde esse numero: ele é a forma mais rapida de vocé
acompanhar o seu pedido a qualquer tempo. Ao final, vocé sera convidado(a) a responder uma
pesquisa de avaliagcao da Plataforma Fala.BR.

O Servico de Informacao ao Cidadao da Universidade Federal de Uberlandia - SIC/UFU tem até 20
(vinte) dias para responder o seu pedido na Plataforma Fala.BR, prorrogaveis, caso necessario,
por mais 10 (dez) dias.

Informacoes mais detalhadas, incluindo imagens demonstrativas, estao disponiveis no manual
do sistema da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), acessivel no seguinte endereco:
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio
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