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PASSO A PASSO para fazer um  

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO – LAI – SIC-UFU  

 

1) Acesse a Plataforma Fala.BR através do link https://falabr.cgu.gov.br/web/home  

2) Em seguida, acesse o ícone de "Acesso à Informação – LAI" conforme imagem abaixo: 
 

 

3) Indique uma das três opções que se aplica ao seu caso e avance em "Continuar" observando 
as informações abaixo descritas: 

 

( 1ª Opção ) Quero fazer um pedido sobre minhas informações pessoais:  

Selecione esta opção para solicitar seus documentos ou informações pessoais, inclusive dados 
pessoais que constam em documentos públicos. 
 
Atenção: Para ter acesso às suas informações pessoais, você precisa acessar a Plataforma 
Fala.BR com usuário que seja nível Prata ou Ouro no gov.br.  
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( 2ª Opção ) Quero fazer um pedido de informações pessoais de outra pessoa:  

Selecione esta opção para solicitar documentos ou informações pessoais de terceiros, inclusive 
dados pessoais que constam em documentos públicos. Essa opção se aplica mesmo que você 
tenha procuração ou seja representante legal da pessoa. 
 

Atenção: Para ter acesso a informações pessoais, você precisa acessar o sistema com 
usuário nível Prata ou Ouro no gov.br. Em determinados casos, é necessário anexar 
documentos que demonstrem que você tem autorização para acessar esses dados, por 
exemplo, uma procuração. 
 

 
( 3ª Opção ) Quero pedir informações públicas:  

Selecione esta opção para solicitar documentos ou informações públicas mantidas por órgãos e 
entidades.  
 
 

 

4) Em seguida, clique em "Entrar com gov.br": 

 

Observação: Na 3ª Opção, para preservar a sua identidade, assinale a opção "Gostaria de ter a 

minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao princípio constitucional da 

impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7º da Lei nº 13.460/2017."  

 

Em seguida, assinale os três itens que aparecerão no formulário. 
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5) Preencha os campos, com as escolhas: Esfera "Federal", e Órgão para o qual você quer enviar 
seu pedido de Acesso à Informação: "UFU - Universidade Federal de Uberlândia": 
 

 
 

6) Preencha os demais campos com a descrição do pedido de Acesso à Informação e, em seguida, 
clique em "Avançar" ao final da página. 
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7) A seguir, o sistema abrirá outra tela em que você poderá revisar os dados de seu pedido. Se for 
necessário alterar algum dado, clique em "Voltar". Se os dados estiverem corretos, clique em 
"Concluir". 

 
 

8) Pronto! Seu pedido foi registrado! O sistema informará um número do Protocolo gerado, que 
também será enviado para o seu e-mail. Guarde esse número: ele é a forma mais rápida de você 
acompanhar o seu pedido a qualquer tempo. Ao final, você será convidado(a) a responder uma 
pesquisa de avaliação da Plataforma Fala.BR. 
 
 
O Serviço de Informação ao Cidadão da Universidade Federal de Uberlândia – SIC/UFU tem até 20 
(vinte) dias para responder o seu pedido na Plataforma Fala.BR, prorrogáveis, caso necessário, 
por mais 10 (dez) dias. 
 

Informações mais detalhadas, incluindo imagens demonstrativas, estão disponíveis no manual 
do sistema da Controladoria-Geral da União (CGU), acessível no seguinte endereço: 
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio 
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