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ACESSE O SITE da OUVIDORIA-GERAL DA UFU:  
https://ufu.br/ouvidoria-geral  

 
 

 

E-Mail: ouvidoria@reito.ufu.br 
WhatsApp: 34 3239 4074 (agendamentos, orientações, informações) 

Horário Expediente: 07h30 - 12h30 e 13h30 - 17h (2ª a 6ª feira) 

campus Santa Mônica - Bloco 1A - Sala 133 

FALA.BR: https://falabr.cgu.gov.br 

Recebe, analisa e repassa aos setores competentes TODOS os Tipos de 
Manifestações dos Usuários da UFU internos ou externos 

 

( Elogio, Sugestão, Solicitação, Simplifique, Reclamação, Denúncia ) 

https://ufu.br/ouvidoria-geral
mailto:ouvidoria@reito.ufu.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/home


TUTORIAL para registrar MANIFESTAÇÃO na  

OUVIDORIA-GERAL DA UFU 
 

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação – Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br) 
é o sistema nacional oficial das Ouvidorias, e para a Ouvidoria-Geral da UFU não seria diferente! 
Há três possíveis destinos de uma manifestação na página inicial da Plataforma Fala.BR:  

• Ouvidoria: destinada a estudantes da UFU e à comunidade externa à UFU;  
 

• Ouvidoria Interna: destinada a servidores, terceirizados e demais trabalhadores da UFU; 
 

• Acesso à Informação - LAI: destinado aos pedidos de acesso à informação da comunidade 
interna e externa (acesse o site do SIC/UFU: https://ufu.br/acesso-a-informacao#sic ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em se tratando de Ouvidoria, será aberta uma página para a escolha de um dos 6 Tipos de 
Manifestações: Reclamação, Elogio, Solicitação, Sugestão, Denúncia e Simplifique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://ufu.br/acesso-a-informacao#sic


Escolhido o Tipo de Manifestação, é necessário realizar o login, seja como pessoa física ou 
jurídica. O login é realizado exclusivamente pelo Gov.BR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No caso de denúncia, inicialmente será apresentada a tela para indicação do assunto, com 
destaque para três assuntos que tiveram campos de formulário aprimorados pela CGU:  

>>> Assédio moral,        >>> Assédio sexual  e       >>> Racismo e Discriminação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Em seguida, é aberta a tela mostrada a seguir. O único tipo de manifestação que permite o 
registro anônimo é a denúncia, mas isso impede que a Ouvidoria-Geral da UFU possa solicitar 
complementação da demanda quando necessário. Além disso, a pessoa denunciante não recebe 
o Número de Protocolo (NUP) e nem o Código de Acesso, necessários ao acompanhamento do 
tratamento da sua manifestação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após realizar o login, faça o registro da manifestação preenchendo o Formulário. Para remeter 
uma demanda à Ouvidoria-Geral da UFU, deverá ser escolhido:  

Esfera "Federal" e Órgão "UFU - Universidade Federal de Uberlândia", conforme mostrado abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Você ainda pode adicionar anexos à demanda, no campo denominado “Envio de arquivos”, e 
incluir informações em detalhes do local do fato e das pessoas envolvidas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após preencher os campos, clique em "Avançar". Em seguida, uma nova janela será exibida para 
você revisar a manifestação. Caso alguma informação esteja faltando, você poderá clicar em 
"Voltar" e ajustar o necessário.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após a revisão, é necessário clicar em “Concluir”. Em seguida, a tela mostrará uma página de 
conclusão, que contém o número de protocolo da manifestação (NUP) e o usuário considerado 
para o registro. Além disso, é apresentado um formulário de avaliação da Plataforma Fala.BR. 

 

 



 

Informações sobre a utilização da Plataforma Fala.BR estão disponíveis com  

maior detalhamento e imagens demonstrativas no Manual da Plataforma Fala.BR, da CGU: 

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria 

 

Vídeo sobre o Manual da CGU:  

https://www.youtube.com/live/nrJ8hEIQGEA?t=410s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( Fonte dessa imagem: https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria ) 
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