Dyi

TUTORIAL para
REGISTRO de MANIFESTACAO na

Bloco 1A ,Sala 133



Recebe, analisa e repassa aos setores competentes TODOS os Tipos de
Manifestacoes dos Usuarios da UFU internos ou externos

( Elogio, Sugestao, Solicitagao, Simplifique, Reclamacao, Denuncia)

ACESSE O SITE da OUVIDORIA-GERAL DA UFU:
https://ufu.br/ouvidoria-geral

E-Mail: ouvidoria@reito.ufu.br

WhatsApp: 34 3239 4074 (agendamentos, orientagdes, informacgdes)
Horario Expediente: 07h30 - 12h30 e 13h30 - 17h (22 a 62 feira)

campus Santa Monica - Bloco 1A - Sala 133



https://ufu.br/ouvidoria-geral
mailto:ouvidoria@reito.ufu.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

TUTORIAL para registrar MAN'FESTAGAO na
OUVIDORIA-GERAL DA UFU

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br)
é o sistema nacional oficial das Ouvidorias, e para a Ouvidoria-Geral da UFU nao seria diferente!
Ha trés possiveis destinos de uma manifestacao na pagina inicial da Plataforma Fala.BR:

e Ouvidoria: destinada a estudantes da UFU e 8 comunidade externa a UFU;
e Ouvidoria Interna: destinada a servidores, terceirizados e demais trabalhadores da UFU;

e Acesso alnformacao - LAl: destinado aos pedidos de acesso a informacao da comunidade
interna e externa (acesse o site do SIC/UFU: https://ufu.br/acesso-a-informacao#sic ).
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR ﬁ
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Agqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacéo, fazer dentincias, elogios, reclamagdes, ~ 2 = ‘

v
solicitagdes ou enviar sugestdes. Iz A
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Quvidoria s Acesso a informagao - LAI
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacoes. elogios ou ’! Faca um pedido de acesso a informacao
sugestoes, ou ainda. registre uma denuncia.

Quvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicdes
federais para registro de manifestacoes.

'd ™
Consulte seu protocolo L Perguntas frequentes )

Em se tratando de Ouvidoria, sera aberta uma pagina para a escolha de um dos 6 Tipos de
Manifestacoes: Reclamacao, Elogio, Solicitacao, Sugestao, Dentincia e Simplifique.
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O que vocé quer fazer? b : (9‘
Ajude a aprimorar os servicos publicos por Bes, elogios ou Bes, ou ainda, registre uma denuneia. 2 ‘L ] 3 <
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< Voltar
Reclamacéo Elogio 2
Manifeste sua insatisfacdo com o servigo plblico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

(¢ (¢

Solicitacdo Sugestao

Solicite a adogio de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie umaideia ou proposta de melhoria para os servicos piblicos
Denuncia Q Simplifique Q

Comunique uma iregularidade, um ato licito ou uma violacdo de direitos na administracio publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico
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Escolhido o Tipo de Manifestacao, é necessario realizar o login, seja como pessoa fisica ou
juridica. O login é realizado exclusivamente pelo Gov.BR.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestagdes e pedidos de acesso a informagao com a sua Conta & Pessoa Fisica Entrar com gov.br

Gov.br

Login Pessoa Juridica —
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba & Pessoa Juridica E\ Entrar com gov.br /\
mais

API (Exclusivo para Orgéos e Entidades)
Exclusivo para érgéos e entidades que utilizam integracdo automatica com a plataforma Fala.BR. API (Orgaos e Entidades) v
Para acessar. insira usuario e senha cadastrados.

No caso de denincia, inicialmente sera apresentada a tela para indicacao do assunto, com
destaque para trés assuntos que tiveram campos de formulario aprimorados pela CGU:

>>> Assédio moral, >>> Assédio sexual e >>>Racismo e Discriminacao.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagéo

Selecione o tipo de denuncia

Para continuar. selecione o assunto da denuncia que gostaria de registrar.

€ Voltar
OU SELECIONE PELA LETRA: TODOS A B (o D E F G H I J K L M N o P Q R S T U v w X Y z
Assédio moral Assédio sexual Racismo e Discriminagao Abastecimento e armazenagem
Acesso aterra Agodes Afirmativas Acordo Rio Doce Aeronautica
Agricultura Familiar Agua Apoio ao empreendedorismo, empresas, ME, Assisténcia Estudantil

EPP e MEI

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial Atendimento ao publico Autorizagado, Regulacao e Fiscalizagdo Beneficios e servigos




Em seguida, é aberta a tela mostrada a seguir. O Unico tipo de manifestacdo que permite o
registro anénimo é a denuincia, mas isso impede que a Ouvidoria-Geral da UFU possa solicitar
complementacao dademanda quando necessario. Além disso, a pessoa denunciante naorecebe
o Numero de Protocolo (NUP) e nem o Cédigo de Acesso, nhecessarios ao acompanhamento do
tratamento da sua manifestagao.
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Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso a informacdo com a sua Conta & Pessoa Fisica Entrar com gov.br
Gov.br

Login Pessoa Juridica —
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba & PessoaJuridica i\ Entrar com gov.br /\
mais ) }

Denuncias Anénimas S
_ _ n I . i - e ™
Manifestaces registradas de maneira anénima néo possibilitam acompanhamento posterior. A 2@ Denuncias Anénimas \\ Registrar Denuncia )

CGU reafirma o compromisso de garantia da protecao de sua identidade, que inclui o ndo registro
do endereco eletronico (IP)

Apés realizar o login, faga o registro da manifestacao preenchendo o Formulario. Para remeter
uma demanda a Ouvidoria-Geral da UFU, devera ser escolhido:

Esfera"Federal" e Orgao "UFU - Universidade Federal de Uberlandia", conforme mostrado abaixo:

Destinatario
Filtre por esfera (federal. estadual ou municipall ~

Esfera

(Cmm——

Orgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacéo

Comece a digitar o nome ou a sigla do 6rgéo para seleciona-lo na lista que sera exibida

Q. UFU - Universidade Federal de Uberlandia _ X v
QObrigatorio.
Descricdo

Sobre qual assunto vocé quer falar?

Q X v

Néo encontrou? Clique aqui!
Fale aqui
Registre seu relato. E importante que seja claro e objetivo. mas completo com informagdes que facilitardc a analise. Indique o 6rgéo e o agente responsavel. o tema. o servico relacionado, a data. o local. as condutas praticadas. e tudo mais que possa ajudar a entender o caso Vocé

também podera adicionar documentos. videos. fotos e imagens.

Limite maximo de 8000 caracteres

Obrigatorio.




Vocé ainda pode adicionar anexos a demanda, no campo denominado “Envio de arquivos”, e
incluirinformaco6es em detalhes do local do fato e das pessoas envolvidas:

Envio de arquivos

i & Selecione o arquive _

S0 aceitos documentos de texto (pdf, doc, .docx, .txt), imagens (jpeg, Jpg. .ong, bmp), planithas (xls, x15x) & multimicia (mp3, .mpd)

Local do fato @ _

Estado Municipio Local

a « e =

Quais s&o os envolvidos no fato? @ _

Nome do Envolvido CPF Orgao/Empresa Fungao do Envolvido

|| || [ | €D

e ™~
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Apés preencher os campos, clique em "Avancar". Em seguida, uma nova janela sera exibida para
vocé revisar a manifestagcao. Caso alguma informacao esteja faltando, vocé podera clicar em
"Voltar" e ajustar o necessario.

Revisao

Resumo da sua manifestacio

Tipo de Manifestagéo: Denuncia

Orgao Destinatario: UFU - Universidade Federal de Uberlandia
Assunto: Assedio sexual

Local do Fato: Nas dependéncias fisicas da instituicdo

Modo de Resposta: Pelo sistema (com aviscs por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui

###Voce entende que: Testemunhou
###Condutas. Conversas indesejaveis sobre s
###Descricao d do: teste

###Relacio de trabalho: Colega

###Frequéncia do ocorrido: Continua acorrendo

###Procurou auxilio anteriormente: Sim. chefia direta
###Encaminhar para a mesma instituicio ende ocorreu o fato? Sim

Envolvidos:
Nome Orgao/Empresa Funcéo
teste (Denunciado, Masculino) teste Alunola)
teste (Vitima. Femining) teste ' Alnola)
g ™
f\_ € Voltar ) Concluir

Apos a revisao, é necessario clicar em “Concluir”. Em seguida, a tela mostrara uma pagina de
conclusao, que contém o numero de protocolo da manifestacao (NUP) e o usuario considerado
para o registro. Além disso, é apresentado um formulario de avaliacao da Plataforma Fala.BR.




Conclusao

U mandestazao 1ol ragisirada com SUCBSS0

V Obrigado por sua participadio!

Himera de prokocclo Emad ulilirado

Para Consultar sua Manifestacao

Cidadao cadastrada

Cidadda sem cadastro mo sishema.

.
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Avalie o FalaBR

Musie ienprovaned Muito prowvased

Lo ] x|

0 gue podenamcs fazer para e e vooe mas feliz com o Fals BRY

500 camct

{  Voltar | Ermviar =*

( Fonte dessa imagem: https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR - M%C3%B3dulo_Ouvidoria )

Informagoes sobre a utilizagao da Plataforma Fala.BR estdo disponiveis com

maior detalhamento e imagens demonstrativas no Manual da Plataforma Fala.BR, da CGU:

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria

Video sobre o Manual da CGU:

https://www.youtube.com/live/nrJ8hEIQGEA?t=410s
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