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1. Introducao

A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Uberlandia € um canal de comunicagcédo e mediacao
a servico dos servidores docentes e técnico-administrativos, estudantes e comunidade externa a
Instituicdo. Busca a promocado e a defesa dos direitos individuais e coletivos nas diferentes
instancias administrativas e académicas da UFU visando a melhoria dos seus processos, produtos
e servicos. E uma ferramenta de prevencéo e correcdo de erros, omissdes,desvios ou abusos e
uma forma de ampliagdo da participacao social e fiscalizacdo da administracao universitaria.

Criada por meio da Resolugao 30/2008 do Conselho Universitario, a Ouvidoria-Geral da UFU é um
Orgao Administrativo vinculado & Reitoria da Universidade Federal de Uberlandia.

A Ouvidoria-Geral é responsavel por receber as demandas da comunidade externa e interna a
UFU. Por meio de manifestagdes dos tipos denuncia, elogio, reclamacgéao, sugestao, solicitacédo e
simplifique, as pessoas podem se comunicar com a Instituicdo que, por sua vez, deve dar vazao a
cada manifestagdo. A Ouvidoria-Geral, nesse processo, faz aintermediacido, de forma que os
anseios individuais e coletivos sejam acolhidos com privacidade e eficiéncia.

Este relatério, desenvolvido pela Equipe da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de
Uberlandia, apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro a dezembro de 2025.
Inclui aspectos relevantes sobre as manifestacdes recebidas ao longo do referido ano, bem como
as agoes realizadas pelos integrantes da Equipe da Ouvidoria-Geral da UFU.

2. Sobre a Ouvidoria-Geral da UFU

A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Uberlandia foi implantada em 2008, conforme a
Resolugcao N° 30/2008 do Conselho Universitario da Universidade Federal de Uberlandia. Até o
ano de 2017, a Ouvidoria-Geral recebia a maior parte das demandas através de um formulario
digital, ano em que foi realizada a adesao ao sistema e-Ouv de tratamento e acompanhamento
das manifestagdes.

Em 2019, o e-Ouv foi integrado a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao do
Governo Federal - Fala.BR, que envolve também o sistema e-SIC e os procedimentos para
tratamento das manifestagdes do tipo “Simplificagdo”. A Ouvidoria-Geral da UFU também é
responsavel pelo tratamento das manifestagdes e pedidos recebidos, no contexto de acesso a
informacao.

Atualmente, a Ouvidoria recebe manifestagdes de forma presencial, por e-mail e por meio da
Plataforma Integrada Fala.BR. Todavia, independentemente do canal de entrada, todas as
manifestagdes sao registradas no sistema Fala.BR. Ressalta-se que, nos casos de contato
telefénico, os usuarios sao orientados a realizar o registro diretamente na plataforma. Destaca-se,
ainda, que em 2024 houve uma alteracdo no Fala.BR, passando o acesso a ser realizado
exclusivamente por meio da conta Gov.br do usuario.

As informagbes sobre a Ouvidoria-Geral da UFU estdao disponibilizadas no website
www.ouvidoria.ufu.br, inclusive, com facil acesso a Plataforma Fala.BR. Sua localizagao fisica é
no Bloco 1A, sala 133 do campus Santa Ménica, em Uberlandia-MG.

No momento atual, a Equipe da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Uberlandia é
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composta por quatro pessoas: a Ouvidora-Geral (Servidora/lUFU docente), duas assistentes
administrativas (Servidoras/UFU técnico-Admistrativas) e uma estudante-estagiaria (Graduanda
em Jornalismo/UFU).

3. Manifestagoes recebidas pela Ouvidoria-Geral da UFU em 2025
No ano de 2025, conforme ilustrado na Figura 1, a Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de
Uberlandia atendeu formalmente 1.240 manifestacbes. Esse niumero representa um aumento de

9,25% em relagdo ao total registrado em 2024.

Ressalta-se que uma quantidade significativa de registros foi referente a pedidos de documentos,
como, por exemplo, historico escolar.

Figura 1 — Quantitativos de manifestagdes por ano.
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A Figura 2 apresenta os quantitativos de cada tipo de manifestagéo recebida pela Ouvidoria-Geral
da UFU em 2025. Para elaboracao do grafico, foram consideradas apenas as demandas
respondidas ou em tratamento, excluindo-se as arquivadas, que totalizaram 68 no referido ano.

Os quantitativos por tipo foram: 237 reclamacgodes, 245 denuncias, 666 solicitacdes, 4 sugestoes,
20 elogios e nenhum pedido de simplificagdo. No grafico, optou-se por adotar a mesma forma de
apresentacgao utilizada no ‘Painel Resolveu?’ — ferramenta da Controladoria-Geral da Uniao que
consolida informagdes sobre manifestagdes de ouvidoria (denuncias, sugestdes, solicitagdes,
reclamacgdes, elogios e pedidos de simplificagdo), agrupando os tipos ‘denuncias’ e
‘comunicagdes’ sob o titulo Unico ‘Denuncias’, uma vez que a comunicagdo corresponde a
denuncia andnima.

Assim como nos anos anteriores, observa-se uma quantidade expressiva de reclamacgdes e, ainda
maior, de solicitagdes, sendo que grande parte destas se refere a pedidos de documentos
destinados ao Setor de Atendimento ao Aluno, conforme mencionado anteriormente.

Em 2025, registrou-se um aumento de 122,22% no numero de elogios, totalizando vinte
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manifestacdes. Esse resultado € motivo de satisfagao para a Ouvidoria-Geral, pois indica avango
na percepcao de que as ouvidorias ndo sdo apenas canais para reclamacgoes.

Além disso, observa-se que o numero total de demandas também cresceu em relagao a 2024, o
que pode ser explicado pelo fato de que, naquele ano, houve uma greve que reduziu o fluxo de
pessoas.

Figura 2 — Quantitativos pelos tipos de manifestacées em 2025.
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Apesar da reducao em relagao ao ano anterior, ainda foram arquivadas 68 demandas em 2025,
frente as 85 registradas em 2024, o que representa um numero significativo. As situagdes mais
recorrentes envolveram manifestagdes duplicadas ou com insuficiéncia de informacdes essenciais
para o devido encaminhamento.

Esse problema ocorreu, principalmente, em comunicagdes (denuncias andénimas), nas quais, por
falta de materialidade e auséncia de dados como nomes de pessoas envolvidas ou setores, ndo é
possivel solicitar complementacao a pessoa demandante.

Embora o sistema Fala.BR tenha apresentado melhorias, como a disponibilizacao de formularios
especificos para denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminagao, além de orientagdes
sobre como realizar uma denuncia, ainda recebemos muitas manifestagbes com dados
insuficientes, o que demonstra a dificuldade dos usudrios em formalizar corretamente esse tipo de
demanda.

Ressalta-se que os dados referentes as manifestacbes arquivadas foram extraidos em 06 de
janeiro de 2026, podendo sofrer alteragbes, uma vez que ainda havia demandas pendentes de
complementacéo.

A Figura 3 revela a situagao das manifestagdes ao final do ano de 2025, em que 96% foram
respondidas. Cabe acrescentar que as demandas nao respondidas ainda estdo dentro do prazo
legal para resposta e receberdo tratamento em tempo regular.



Figura 3 — Situagdo das manifestagcdes no ano de 2025.
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Na Figura 4, é mostrado o tempo médio de resposta, correspondente a quantidade de dias
transcorridos desde o recebimento da manifestagao até a sua resposta conclusiva. O tempo médio
para a resposta conclusiva foi de 17,7 dias no ano de 2025.

Esse indice ficou maior que nos outros anos e isso pode ser explicado também pelo aumento da
quantidade de demandas da Ouvidoria-Geral, registradas neste e no ano anterior, pois, sem

duvida, o maior numero de manifesta¢des traz consigo o aumento da especificidade, por parte de
todos os Servidores e Setores institucionais envolvidos.

Figura 4 — Tempo médio de resposta da Ouvidoria-Geral da UFU.
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Figura 5 — Lista dos assuntos com maior quantidade de manifestagdes em 2025.



Na Figura 5 estao especificados os quantitativos por assuntos das manifestagdes, respondidas ou
em tratamento, recebidas pela Ouvidoria ao longo do ano de 2025.

Constata-se que o assunto mais demandado foi relacionado a “Certiddes e Declaragdes”, tendo
havido 469 manifestagbes, que versaram sobre solicitacdes de historico escolares e certificados,
demandas encaminhadas ao Setor de Assuntos Educacionais da Pré-Reitoria de Graduagao —

PROGRAD/UFU.

Lista de Assuntos - 2025

CertidOes e DeclaracGes | 469
Universidades e Institutos NN 104
Educac¢do Superior I 60

Certificado ou Diploma I 54
Assédio moral M 49
Atendimento M 41
Conduta ética e irregularidades de servidores [l 39
Conduta Docente M 35
Atendimento ao Publico Ml 31
Ouvidoria [ 30
Assédio sexual Wl 21
Denuncia Crime M 17
Processo Seletivo M 17

Racismo e Discriminagao 14

Tecnologia da Informagéo e Sistemas 12
Bolsas 11

Cotas 10

|
|
|
u
Assisténcia Estudantil W

Bibliotecas e Acervos Publicos §
Hospitais Universitdrios Nl

Matriculas Nl

Acesso a informagdo i

Gestdo de Pessoas I

Cadastros e Documentacdao |

Gestdo Publica 1

Infraestrutura rural e urbana |
Planejamento e Gestdo |1

Cadastro |

Frequéncia de Servidores |

Gestdo escolar e administrativa |
Informagdes processuais |

Cuidado e Acolhimento |

Recursos Humanos em Saude |
Animais |

Autorizagdo, Regulagdo e Fiscalizagdo |
Compras publicas |

Concursos e processos seletivos |
Dados Pessoais - LGPD |

Patrimoénio Publico |

Redes Sociais |

Saude Animal e Sanidade vegetal |
Outros [ 35
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Em segundo lugar, o tema mais demandado foi “Universidades e Institutos”, que abrange
manifestagdes relacionadas a Instituicdo e que ndo se enquadraram em nenhum dos assuntos
disponiveis na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao Fala.BR.

Logo apds, o assunto com maior ocorréncia foi “Educacdo Superior”. Essa mudanga ocorreu
porque, neste ano, o antigo assunto “Universidades e Institutos” deixou de existir, em razao de
uma atualizacdo na plataforma, que promoveu a simplificacdo e adequacido dos assuntos e
subassuntos.

Assim como no ano anterior, 0 quarto assunto mais recorrente foi “Certificado ou diploma”,
relacionado a solicitagdes de emissao de diplomas e certificados de cursos, bem como duvidas
sobre o tema.

Em quinta posicdo, encontra-se o tema “Assédio Moral”’, que nem sempre esta relacionado a
denuncias efetivas de assédio. Por ser um assunto em evidéncia, muitas vezes é utilizado para
encaminhar reclamacgdes sobre condutas administrativas ou comportamentos de docentes.

Ha também destaque para o assunto “Atendimento” que aparece em sexto lugar, e inclui as
demandas que envolvem atendimento ao publico em geral.

E importante destacar que a Plataforma Fala.BR permite a inclusdo de subassuntos quando o
assunto principal é genérico. Contudo, com a recente atualizacdo dos assuntos na plataforma,
alguns subassuntos foram descontinuados, uma vez que seus respectivos assuntos principais
foram removidos da lista.

Conforme demonstra o grafico da Figura 6, o subassunto mais demandado em 2025 foi “Conduta
impropria nas relagdes de trabalho”, relacionado a dendncias de comportamentos inadequados no
ambiente laboral.

Em segundo lugar, aparece o subassunto “Atuacao e atendimento inadequado de servidor”, que
abrange manifesta¢des sobre a qualidade do atendimento prestado.

O terceiro subassunto mais recorrente foi “Infraestrutura dos campi”, o que se explica pelo fato de
a Universidade Federal de Uberlandia contar atualmente com sete campi distribuidos em quatro
cidades: Uberlandia (quatro campi), ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas (um campus
cada).

Esse subassunto engloba questdes relativas a infraestrutura fisica, como calgadas, telhados,
ventiladores, elevadores, entre outros.

O principal setor demandado, a partir de manifestagées recebidas pela Ouvidoria-Geral da UFU
foi novamente Setor de Assuntos Educacionais, referentes a solicitacao de documentos. Esse foi
o tema mais demandado do ano de 2025, a semelhancga do que ja havia ocorrido antes.

Outros setores que tiveram uma grande quantidade de manifestacbes foram as Unidades
Académicas, seja Institutos ou Faculdades. Esses sdo os 6rgaos institucionais basicos
responsaveis pela execuc¢ao das atividades fim da UFU, isto &, ensino, pesquisa e extensao, o
que, de fato, associa-se a uma quantidade expressiva de demandas.



Figura 6 — Lista dos subassuntos com maior quantidade de manifestagcdes em 2025.

Lista de subassuntos - 2025

Conduta impropria nas relagdes de trabalho NN 10
Atuacdo e atendimento inadequado de servidor
Infraestrutura dos campi

Outros

Perturbagdes do espago universitario
Restaurante universitario

9
9

#b‘
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Atuacdo docente e didatica de aula IEEEE——— 3
Relacionamento interpessoal II———— 3
Documentagdo I 2
Gestdo de Pessoas I ?
Processos Seletivos e Concursos I ?

Acessibilidade e Inclusdao

Assédio e Violéncia contra a Mulher

Atendimento (ambulatério)

Atendimento (médico)

Conduta de natureza sexual

Conduta docente

Discriminagdo

Intercampi

Irregularidades praticadas por servidores

Processos Académicos

Processos académicos diversos

Realizagdo ou andamento de concurso

Seguranga nos campi

Setor/gestor inacessivel em horario de expediente
Tecnologia da informac&o (sites/sistemas/matricula...

Terceirizados(as)

Trote
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A Prefeitura Universitaria da UFU, outro setor demandado da Instituicdo, recebeu dessa Ouvidoria-
Geral todas as manifestagbes referentes a espaco fisico: limpeza, vigilancia, coleta seletiva
solidaria, manutencao preventiva e fiscalizagao, controle e monitoramento de obras, dentre outras.

Ao registrar uma manifestacdo na Plataforma Fala.BR, o usuario é convidado a informar dados
cadastrais que contribuem para compreender o perfil do publico demandante.

Esses dados, entretanto, ndo séo obrigatérios. Observa-se que a adesao ao preenchimento de
informacdes sobre faixa etaria, sexo, localizacéo, raca e cor ainda é baixa.

A seguir, apresentamos os resultados do Painel Resolveu? referentes aos manifestantes que
optaram por fornecer esses dados, os dados foram consultados em 13 de janeiro de 2026.
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Figura 7 — Percentual dos manifestantes por faixa etaria.
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Figura 8 — Percentual dos manifestantes por género.

Género

Masculino Total de respondentes do

campo Género em 2025
120

Feminino

Figura 9 — Percentual dos manifestantes por Estado.
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Figura 10 — Percentual dos manifestantes por raga/cor.
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4. Pesquisa de Satisfagao

A Pesquisa de Satisfacao é realizada no sistema de gestdo das manifestagdes, na Plataforma de
Ouvidoria e Acesso a Informagao do Governo Federal - Fala.BR. No ano de 2025, a Ouvidoria-
Geral da UFU teve 55 respostas a pesquisa de satisfagdo, sendo essa pesquisa espontanea e ndo
obrigatdria. Representando um crescimento de 17,02% em relagao ao ano de 2024.

Na Figura 11, observa-se que 43,64% dos respondentes da Pesquisa de Satisfacdo declararam
estar muito satisfeitos ou satisfeitos com a Ouvidoria, enquanto 14,55% afirmaram estar
insatisfeitos e 23,64% relataram estar muito insatisfeitos com a resposta recebida.

Apesar do aumento no numero de respostas, a participagdo ainda é baixa, o que reforga a
necessidade de adotar estratégias para incentivar mais usuarios a responderem ao questionario
de satisfagdo. No préximo ano, incluiremos na mensagem de resposta um convite direto para o
preenchimento do questionario, como forma de ampliar 0 numero de participacdes.

Um aspecto relevante é a percepg¢ao equivocada de alguns usuarios, que tendem a associar a
resposta recebida ao trabalho efetivo da Ouvidoria-Geral. Quando ocorre uma negativa, por
exemplo, em relagéo a questdes académicas, o manifestante pode interpretar que a Ouvidoria-
Geral da UFU nao atuou, o que nao corresponde a realidade, pois houve o devido
encaminhamento da demanda e o registro da resposta.

As avaliagdes negativas, em grande parte, estao relacionadas a insatisfagdo com o conteudo da
resposta, ainda que os procedimentos administrativos tenham sido realizados conforme a
legislagao vigente. Assim, quando a solicitagdo nao pode ser atendida por razbes normativas ou
procedimentais e o usuario recebe orientagao sobre essa impossibilidade, tende a considerar a
resposta insatisfatéria. Essa confusdo leva a percepgao de que o atendimento da Ouvidoria-Geral
equivale a solugcdo da demanda inicial, o0 que pode distorcer a avaliacdo da qualidade do servigo
prestado.
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Figura 11 — Avaliacao de satisfagao do usuario.

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)
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® & Satisfeito ' U

Satisfacdo Media

23,64%

18,18%

TOTAL DE RESPOSTAS 55

Manifestagdes quanto a satisfagdo do usuario junto a Ouvidoria-Geral da UFU no ano de 2025 pela Plataforma Integrada
Fala.BR. Extraido de https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2026.

Em 2025, a Ouvidoria-Geral registrou a resolutividade das manifestagées, classificando-as como
‘resolvidas’ quando nao ha providéncias pendentes pela unidade responsavel. Nesse periodo,
91,4% das demandas foram resolvidas e 8,6% permanecem em andamento, em sua maioria
denuncias que exigem maior tempo para apuragao.

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Sim N&o

91,40% 8,60%
* Considera as manifestactes com resposta conclusiva pela Ouvidoria

Figura 12 — Resolutividade da Ouvidoria-Geral da UFU.

Manifestagdes quanto a Resolutividade de demandas no ano de 2025 pela Plataforma Integrada Fala.BR.
Extraido de: hitps://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2026.
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5. Atuacgao da Ouvidoria-Geral da UFU

A atuacao da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Uberlandia, como 6rgao administrativo
institucional, centralizador de manifestagdes de usuarios da comunidade interna e externa da UFU,
vem conferindo aspectos positivos, com uma atuacao colaborativa para melhorias a Instituicdo e
a comunidade.

Constatou-se um desafio recorrente relacionado ao entendimento da comunidade sobre o papel
institucional da Ouvidoria-Geral. Ainda ha a percepcédo equivocada de que as ouvidorias sao
responsaveis por conduzir investigagdes e apurar denuncias, quando, na realidade, sua fungao é
receber, analisar preliminarmente e encaminhar as manifestagbes aos setores competentes para
a devida apuracéo.

Outro ponto importante diz respeito aos limites de atuagcdo do(a) Ouvidor(a). Muitas pessoas
acreditam que a Ouvidoria possui autoridade para interferir em decisdes administrativas ou alterar
normas e procedimentos internos, o que nao corresponde a sua atribuicdo. A Ouvidoria atua de
forma orientadora, mediadora e propositiva, mas sem poder decisoério sobre regras institucionais.

Para ampliar o entendimento da comunidade universitaria sobre as atribuicbes da Ouvidoria-Geral
e fortalecer a divulgagao de seus servigos, em 2025 foram mantidas as a¢des de sensibilizagao e
orientacdo realizadas pela Ouvidora-Geral da UFU. Entre elas, destacam-se as palestras
ministradas nos Eventos de Recepc¢ao a Servidores(as) Docentes e Técnico-Administrativos(as)
recém-empossados(as), durante a Semana de Acolhimento e Ambientagdo promovida pela
Comissao Permanente de Posse, bem como as apresentacdes realizadas nos Eventos de
Recepcéao a Estudantes Ingressantes dos Cursos de Graduagao da UFU.

Outra iniciativa importante foi o cadastramento dos diversos setores da Universidade — incluindo
coordenacgdes e diretorias de cursos de graduagdo e pdés-graduagdo — no sistema Fala.BR, de
modo que as demandas passassem a ser tramitadaspela prépria plataforma. Essa medida
possibilita maior rastreabilidade, mais precisdo na mensuragao da resolutividade e reduz a
necessidade de replicagao de informagdes sensiveis em outros sistemas.

Os dados das pessoas indicadas para atuarem como colaboradoras no sistema foram enviados
via processo SEI, e o procedimento de inclusdo dessas unidades no Fala.BR segue em
andamento. Ainda assim, grande parte das manifestacdes ja esta sendo tratada diretamente pela
plataforma, contribuindo para o aumento da eficiéncia e da celeridade no tratamento das
demandas.

6. Atualizagao da Carta de Servigos da UFU

No ano de 2025, foi solicitada a despublicagcéo, na Carta de Servigos da Universidade Federal de
Uberlandia, daqueles servicos pendentes que n&o constavam nas orientagdes emitidas pela
Secretaria de Governo Digital (SGD), pela Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU), pela Secretaria de
Educagao Superior (SESU), pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC) e
pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC). A medida teve como
finalidade atender as diretrizes de atualizagéo e revisdo dos servigos digitais disponibilizados no
Portal gov.br, conforme estabelecido no Oficio Interministerial SEI n® 3/2022/ME.
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Também foi encaminhada, via processo SEI (23117.028745/2022-45, 23117.032862/2022-11,
23117.032869/2022-25 e 23117.084273/2025-53), uma solicitagdo para que todas as unidades
responsaveis pelos servicos listados na Carta de Servigos realizassem uma revisdo completa das
informacdes, indicando eventuais atualizacbes necessarias. As alteracbes apontadas serao
implementadas ao longo de 2026.

A Carta de Servigos da UFU esta disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/universidade-
federal-de-uberlandia

A avaliacdo dos servigos nao foi realizada em 2025. A Ouvidoria-Geral da UFU aguarda a
atualizacdo dos normativos e das instrugdes pertinentes para que essa avaliagdo possa ser
conduzida de forma adequada.

7. Participagoes em Comissoes

. Presidente da Comissao de Analise e Implementacdo da Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais da Universidade Federal de Uberlandia — Portaria de Pessoal UFU n° 1283, de 05 de
marco de 2024.

. Presidente da Comissao da Politica do Plano de Dados Abertos do Comité Governanca
Digital (CGD) da Universidade Federal de Uberlandia - Portaria de Pessoal UFU n° 1790, de 22
de margo de 2024.

. Membro da Comisséo da Politica de Segurancga da Informagao e Comunicagdo do Comité
Governanga Digital - CGD/UFU - Portaria de Pessoal UFU n°® 1789, de 22 de margo de 2024.

. Membros da Comissao responsavel por elaborar o Plano Setorial no ambito da Universidade
Federal de Uberlandia, observando as diretrizes e as orientagdes estabelecidas no plano federal
do Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminag&o, nos termos
do Decreto n°® 12.122, de 30 de julho de 2024.

. Membro da Comissdo responsavel pela elaboragdo de estudos sobre a proposta de
implantagao de uma Corregedoria na Universidade Federal de Uberlandia — UFU - Portaria de
Pessoal UFU N° 1766, de 17 de marco de 2025, prorrogada pelas Portarias de Pessoal UFU: N°
2556, de 23 de abril de 2025; N° 3250, de 20 de maio de 2025; N° 4064, de 17 de junho de 2025;
e N° 4835, de 18 de julho de 2025.

8. Acodes implementadas pela Ouvidoria-Geral da UFU

e Elaboracdo do Cddigo de Conduta da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de
Uberlandia - CCOUVID/UFU que esta em fase de apreciacdo e emissao de parecer,
Processo SEI N° 23117.064618/2025-52.
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e Implementacéo da Integracdo com a Comissao de Etica (CEUFU): cooperacdo semanal com
a CEUFU para a classificagdo técnica de denuncias entre desvios éticos ou infragdes
disciplinares.

e Apresentacdo de sugestdes para melhorias institucionais quanto ao tratamento de
denuncias que envolvem estudantes, Processo SEI N° 23117.015961/2025-73.

e Encaminhamento para as areas de apuragdo das denuncias apés Portaria REITO N° 459,
de 13 de fevereiro de 2025 que revogou as Portaria REITO n° 379, de 13 de abril de 2023 e
a Portaria de Pessoal UFU n°® 2096, de 20 de abril de 2023. A partir de fevereiro de 2025 as
denuncias sdo encaminhadas diretamente pelo Fala.BR a Coordenagao de Acumulagao de
Vinculos pelo Servidor (COAVIS), Comissdo de Etica (CEUFU), Coordenacdo de
Sindicancia e Inquérito Administrativo (COPSIA) e Comissao de Processo Administrativo de
Responsabilizacdo de Empresas da UFU (COMPARE).

e Participacées em Eventos de Recepcéao de Estudantes Ingressantes de Graduagao da UFU,
proferindo palestra sobre a Ouvidoria-Geral da UFU.

¢ Participacdes em Solenidade de Posse de novos Servidores/UFU, proferindo palestra sobre
a Ouvidoria-Geral da UFU.

e Reunides presenciais e remotas, bem como atendimentos pelo WhatsApp, a gestores
atuantes em diversos setores administrativos e académicos, conferindo orientacoes e
esclarecimentos colaborativos, frente a demandas que lhes foram repassadas pela
Ouvidoria-Geral da UFU.

9. Proposta de agoes para a Ouvidoria-Geral da UFU em 2026

e Prosseguir com divulgagdes sobre a atuagao da Ouvidoria-Geral da UFU.

e Elaborar um normativo junto a Administragao Superior da UFU, para o fluxo de tratamento
de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral, no qual sejam especificadas: as areas
apuratdrias, o papel de cada ator, os critérios de encaminhamento das denuncias para cada
uma das areas apuratorias e os prazos para resposta (consoante ao Plano de Agéo da
Ouvidoria-Geral, por ocasido da Avaliagao da CGU, em 2024, referente a 2023).

e Prosseguir inserindo setores da UFU na Plataforma Fala.BR para que todas as
manifestacdes sejam tramitadas dentro da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao - Fala.BR (consoante ao Plano de A¢ao da Ouvidoria-Geral, por ocasiao da
Avaliacdo da CGU, em 2024, referente a 2023).

e Prosseguir atualizando a Carta de Servigos do gov.br e promover a realizagao da avaliagao
dos servigos no ambito da Universidade Federal de Uberlandia.

¢ Revisar os normativos da Ouvidoria-Geral da UFU e no que for necessario, promover suas
atualizagdes.
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10. Participagao da Equipe da Ouvidoria-Geral da UFU em Eventos, Cursos e Afins

e Curso “Assédio Moral: O que saber e fazer’, promovido pela Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP), com carga horaria de 12 horas.

e Capacitacio sobre Prevengao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao, realizada
em 03 de novembro de 2025, promovida pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), com carga horaria de 3 horas.

o Webinario “Carta de Servicos em Foco: Caminhos e Boas Praticas para Elaboracao e
Atualizagao”, promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), realizado nos dias 22 e 23
de outubro de 2025, com carga horaria total de 4 horas.

e Palestra “Letramento Racial e Relagdes Etnico-Raciais”, oferecida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), por meio do Comité de Equidade, Diversidade e Incluséao,
realizada em 03 de julho de 2025, com carga horaria de 1,5 hora.

¢ Treinamento online “Da escuta a responsabilizacao: fluxos e desafios na apuracdo de
assédios e discriminagdes no Servigo Publico”, promovido pela Ouvidoria-Geral da Uniao
(OGU), realizado em 27 de agosto de 2025, com carga horaria de 2 horas.

o Curso “E-Agendas 2.0: por dentro das novidades”, oferecido pela Secretaria de Integridade
Publica da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), realizado em 10 de novembro de 2025,
com carga horaria de 3 horas.

e Curso “Inclusédo de género na ponta da lingua”, promovido pela Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP), com carga horaria de 8 horas.

e Curso “Prevencao e Enfrentamento do Assédio Sexual e Moral”, promovido pela Escola
Nacional de Administragéo Publica (ENAP), com carga horaria de 6 horas.

11. Consideragdes Finais

A Ouvidoria-Geral da UFU adotou, no periodo analisado, iniciativas voltadas ao aprimoramento do
atendimento ao cidadao e a gestdo das demandas. Entre as a¢des implementadas, destacam-se
a inclusao dos colaboradores na Plataforma Fala.BR para a tramitagdo das manifestagdes € a
capacitacao dos servidores envolvidos no processo.

A atuacao permanece orientada pela busca continua pela melhoria dos servigos prestados pela

Universidade Federal de Uberlandia, com foco na qualificagdo do atendimento prestado e na
ampliacdo do acesso dos cidadaos aos seus direitos.
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