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TUTORIAL para
REGISTRO de MANIFESTACAO na

Bloco 1A ,Sala 133



Recebe, analisa e repassa aos setores competentes TODOS os Tipos de
Manifestacoes dos Usuarios da UFU internos ou externos

( Elogio, Sugestao, Solicitagao, Simplifique, Reclamacao, Denuncia)

ACESSE O SITE da OUVIDORIA-GERAL DA UFU:
https://ufu.br/ouvidoria-geral

E-Mail: ouvidoria@reito.ufu.br

WhatsApp: 34 3239 4074 (agendamentos, orientagdes, informacgdes)
Horario Expediente: 07h30 - 12h30 e 13h30 - 17h (22 a 62 feira)

campus Santa Monica - Bloco 1A - Sala 133




TUTORIAL para registrar MAN'FESTAGAO na
OUVIDORIA-GERAL DA UFU

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br)
é o sistema nacional oficial das Ouvidorias. Para a Ouvidoria-Geral da UFU, nao é diferente: todas
as manifestacoes sao registradas por meio dessa plataforma.

Na paginainicial do Fala.BR, ha duas possibilidades de encaminhamento de manifestacao, além
de uma opcao especifica para consulta:

e Cidadaos: destinada a estudantes da UFU e 8 comunidade externa a UFU;

e Servidores Publicos: destinada a “servidores e trabalhadores” da UFU;

e Protocolo: para consultar sua manifestagao é necessario informar o Numero e o Cddigo de
Acesso, que sao fornecidos apds finalizado o registro da manifestagao.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
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Manifestacdo de Ouvidoria
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https://falabr.cgu.gov.br/

Apés escolher a categoria, sera exibida a tela de Relato (1), onde vocé devera descrever sua
manifestacao, com texto de até 7.000 caracteres.

Recomenda-se escrever de forma clara e objetiva. Também é possivel anexar imagens, videos,
documentos ou outros arquivos que ajudem a explicar a manifestagcao, limitados a 10 anexos por
manifestacao. O tamanho total dos anexos nao pode superar 30MB.

No caso das manifestacoes para a Ouvidoria-Geral, o proprio sistema ajuda a identificar o tipo
mais adequado ao texto redigido pelo usuario, podendo este alterar manualmente, caso nao
concorde.

A Plataforma Fala.BR conta com formularios especificos para: Assédio moral, Assédio sexual e
Discriminagao, com campos estruturados que garantirao uma melhor qualidade dos registros.
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Relato Tipo e Assunto Local Envalvidos Revisao
Ouvidoria

Utilize o campo abaixo para registrar sua manifestagio: denuncia, reclamacao, elogio, sugestao ou solicitacdo de providéncias. Para concluir o registro, sera necessaria autenticacao no
GovBR. As dendncias podem ser feitas de forma andnima. sem autenticacio. garantindo a protecio da sua identidade, pois nem o endereco eletrdnico (P} & coletade. No entanto,
denuncias andnimas nac permitem acompanhamento cu interagdes futuras com a cuvidoria, como complementos de informagges ou recebimente de respostas Ac final. as informaces
nseridas serao exibidas para revisdo antes do registro no sistema

Relato
Ezcreva aqui seu registro o‘

Registre seu relato. E importante gue seja claro e objetive, mas completo com informacées que facilitarac a analise. Indigue o érgao e o agente respensdvel, o tema. o
servigo relacionado, a data, o local, as condutas praticadas, e tudo mais que possa ajudar a entender o caso.

Caso a sua manifestacao seja uma dendncia, vocs podera optar por ndo se identificar nos priximaos passos

Obrigatorio

Limite maximo de 7000 caracteres

Anexos
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Tipo e Assunto

Tipo de manifestacao

Tipologia identificada O assistente de IA identificou o tipe da sua manifestacao como uma das opcdes abaixo. Selecione a gue melhor se aplica. Caso entenda gue nenhuma
apcao se enquadra. vocé pode informar outro tipo.

Reclamacao
"

Manifeste sua insatisfagdo com o semvigo publico

& providéncias por parte de uma Ouvidoria

= Informar outro tipo

COrgao de destino

Filtre por esfera (federal. estadual ou municipall ~

Orgaos estaduais e municipais nao tem obrigagao de utilizar o FalaBR. Caso nao encontre o estade ou municipio desejado, procure nos sites dos respectivos entes.

Esfera

| Selecione X v |
omec noms ou a sigla da instituicie para seleciona-lo na lista que sera exibida

[ x v

Obrigatario

Cancelar

Para remeter uma demanda a Ouvidoria-Geral da UFU, devera ser escolhido:

Esfera: “Federal” e Orgao de destino: "UFU - Universidade Federal de Uberlandia", conforme
mostrado a seguir, e posteriormente clicar em “Avancar”.

Orgao de destino

uais & municipais néo tem obrigacao de utilizar o FalaBR. Caso néo encontre o estado oumunicipit

P
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Em seguida, a pessoa manifestante podera indicar o local onde ocorreu a situacao relatada e as
pessoas envolvidas (informancoes fundamentais em casos de dentncia).
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Antes de concluir, é possivel revisar as informagoes registradas.

Rewvise of dados da sua manifestacia Caso L alterar SUCEUM CAarmpsa retarne a0 formulano, Ma SR LMENCEA, WODE CHEEra

autenticar sua conta Gov BR
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Local & Serviga

Com o novo fluxo da Plataforma Fala.BR, a autenticacao Gov.BR sera exigida apenas ao final da
revisao das informacoes da manifestacao. Deste modo, ao avancar, seguira para o login Gov.BR.
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Para continuar, escolha uma identificacao
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Escolha um tipo de login

Login Pessoa Fisica
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Gov br
Login Pessoa Junidica
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Denuncias Anorimas e ————
A norima niao possibilitam acompanhamento postenor i Denuncias Andremas Registrar Denuncia

Destaca-se que apenas denulncias permitem anonimato (dentincias anénimas), e os demais tipos
exigem autenticacao.

ATENCAO! Denincias andénimas impedem que a Ouvidoria-Geral da UFU possa solicitar
complementagdo da demanda quando necessario, e deverao conter elementos minimos
descritivos de irregularidade, como autoria, materialidade e compreensio, ou indicios que
permitam a administracao publica federal inferir tais elementos. Além disso, a pessoa
denunciante nao recebe o Numero de Protocolo (NUP) e nem o Cédigo de Acesso, necessarios ao
acompanhamento do tratamento da sua manifestacao.
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Conclusio

Obrigado por sua participacao

Sua manifestacho foi encaminhada com sucesso. O prazo para respasta € de 30 (trinta) dias. promogavel por mais 30 itrinta) dias, mediante justificativa Seguern informagbes da sua

manifiestac o

Mumeno de protocolo

Ernail urbilirass

Consultar manifestacio

Cidadao cadastrado

Cidaddo sem cadastrado no sistema

Imiprirmir

Avalie o Fala BR

Muito improvavel Muito provavell




IMPORTANTE: Nao existe a previsao legal de exclusao ou de cancelamento de uma manifestagao
registrada. Caso o manifestante queira desistir de suademanda, devera procurar a ouvidoria para
a qual foi direcionada a manifestacédo e solicitar o arquivamento. Pode ainda registrar uma
solicitacao para esse fim, mas o cancelamento da demanda original nao existe. Isso nao é falha
ou falta de funcionalidade do sistema, mas cumprimento a legislacao vigente.

( Fonte de todas essas imagens: https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR - M%C3%B3dulo_Ouvidoria )

Informacoes sobre a utilizacao da Plataforma Fala.BR estao disponiveis com

maior detalhamento e imagens demonstrativas no Manual da Plataforma Fala.BR, da CGU:

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria
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