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Como registrar uma
manifestacao na
Plataforma Fala.BR

Guia rapido para utilizar o Fala.BR

Acesse o site: https.//ufu.br/ouvidoria-geral
E-mail: ouvidoria@reito.ufu.br
Telefonico: +55 34 3239 4074

Presencial: campus Santa Modnica - Bloco 1A - Sala 133 (Térreo)
Segunda a sexta-feira: 07h30 as 12h30 e 13h30 as 17h00



https://ufu.br/ouvidoria-geral
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CONHEGCA A OUVIDORIA-GERAL
DA UFU:

A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) recebe, analisa e encaminha
aos setores competentes as manifestacdes de
usuarios internos e externos.

e Vocé pode registrar:

‘ ELOGIO ‘ SUGESTAO SOLICITACAO

‘SIMPLIFIQUE! ‘RECLAMAQAO DENUNCIA

e Onde Registrar:

Acesse a plataforma oficial de Ouvidorias do
Governo Federal para registrar sua manifestacao

FaLagp

https://falabr.cgu.gov.br



https://falabr.cgu.gov.br/v2/
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ACESSANDO O FALA.BR

Na pagina inicial do Fala.BR, existem quatro possibilidades de opc¢odes:
e Cidadaos: destinada a estudantes da UFU e a comunidade externa;

e Servidores Publicos: destinada a servidores e trabalhadores da
UFU;

 Acesso a Informacgao: se sua demanda € uma manifestacao de
Ouvidoria, nao utilize o caminho de Acesso a Informacao (LAI). O
pedido de informacao possui procedimento proprio.

* Protocolo: para consultar sua manifestacao é necessario informar o
Numero e o Codigo de Acesso, que sao fornecidos apos finalizado o
registro da manifestacao.

Boas-vindas ao Fala.BR (”‘

O FalaBR @ a sua plataforma para registros de manifestagbes como -~

denunc reclamacoes e sugesties e pedidos de acesso a ‘ ‘
informagao .

Manl festacdo de Ouvidoria

sresente ugesties elogios solicithedes reclamactes & denuncias & Adminisirasio Publica - Saba Ma

Cldad&os Servidores Publicos

Acesso a Informacao - LAI

Pedide de Acesso A Informacho
|

Consultas

o Pratocolo
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PREENCHA O RELATO

Apods escolher a categoria, serd exibida a tela de Relato. E nesse campo que
vocé devera descrever a situacao, utilizando até 7.000 caracteres.

Para um relato mais claro e objetivo:

Explique o que aconteceu;

Informe, sempre que possivel, guando e onde ocorreu;

Identifique os setores ou pessoas envolvidos, qguando necessario;
Descreva de forma objetiva o que vocé deseja comunicar ou solicitar.

Relato

Escreva aqui seu registro. )

Registre seu relato E importante que seja claro e objetive, mas completo com informagées que facilitario a analise. Indique o érglic @ o agente responsdvel. o tema, o
servico relacionado, a data, o local. as condutas praticadas. e tudo mais que possa ajudar a entender o caso.

Cazo a sua manifestacho saja uma dendncia, vood poderd optar por no e idenbficar Nos priximos. passos

Vocé também pode anexar imagens, videos, documentos e outros

arquivos que contribuam para explicar ou comprovar as informacoes
apresentadas.

e Limite de anexos: até 10 arquivos por manifestacdo
e Tamanho total: até 30 MB

-» Depois de preencher:

Confira o texto e os anexos e clique em “Avancgar” para continuar o
registro.



L/

TIPO E ASSUNTO

ApoOs preencher o relato, o Fala.BR auxiliara na identificacao do tipo de
manifestacdo Mmais adequado de forma automatica. Caso necessario, vocé
podera alterar a opg¢ao sugerida.

Tipo e Assunto

Tipo de manifestacho

Tipologia identificada © assistente de 1A identificou o tipo da sua manifestacio como uma das opgdes abanin. Selecione a que melhor se aplica Caso entenda que nenhuma
opgao se enquadra, vocé pode informar outro tipo

o Solicitagho

Para encaminhar a demanda a Ouvidoria-Geral da UFU, confira se estao
selecionados:

 Esfera: Federal
e Orgao de destino: UFU — Universidade Federal de Uberlandia

Orgho de desting

nicipall =

(i ] Orglos estaduais @ municipais niio tem obrigagiio de utilizar o FalaBR. Caso ndo encontre o estado ou municipso desejade. procune nos sites dos respectivos entes

Federal

UFU - Universidade Federal de Uberlandia

Em seguida, selecione o assunto que melhor corresponde a sua
manifestacao e clique em “Avancar” para continuar o registro.
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LOCAL E ENVOLVIDOS

Em seguida, a pessoa manifestante poderd informar o local
onde ocorreu a situacao relatada, bem como identificar as
pessoas envolvidas. Essas informacdes sdao especialmente
Importantes para o registro e apuracao de denuncias.

Service do orgho

Envolvidos

namio oF 150 STLENES

CFF do Envolvido

i o O 200 caractenss
Fungho do Envalvits

W

- -
| Adicionar mais Envelvidos J




REVISAO DAS INFORMACOES

Durante essa etapa, o0 manifestante podera revisar e confirmar
as informacdes registradas.

Ry

Revise of dados da sua manifestaciko Caso quesra alterar algum campo, retorne a0 formulano. Na sequencia, voos devera
autenticar sua conta Gov BR

Antes de avancar, confira se todas as informacdes estdo corretas
e, se necessario, retorne as etapas anteriores para realizar os
ajustes.
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ENVIO DA MANIFESTACAO

A autenticacao pelo Gov.BR sera exigida somente apods a
revisao das informacdes da manifestacao. Ao avancar, a pessoa
manifestante serd direcionada para o login no Gov.BR.

Para contlnuar escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo prote BgIE0s. NOS termos da Le 460720017

govb

Escolha um tipo de login:
Login Possoa Fisica

Gwm & acomoant

Login Pessoa Juridica

ancrema nio possibilitam acompanhamento posterior :i Denuncias Andnimas [ Registrar Denincia |

Apenas as denuncias podem ser registradas de forma
anénima. Os demais tipos de manifestacdo exigem
autenticacao.

‘ Denudncias an6nimas nao permitem que a Ouvidoria-
Geral da UFU solicite informacdées complementares, caso
necessario. Por isso, os relatos devem conter elementos
minimos que permitam compreender e apurar a possivel
irregularidade, como autoria, materialidade e demais
indicios relevantes.

Além disso, em denldncias andénimas, a pessoa
denunciante nao recebera o Numero de Protocolo
(NUP) nem o Cdédigo de Acesso, necessarios para
acompanhar o tratamento da manifestacao.
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CANCELAMENTO DA MANIFESTACAO

16

Conclusio

Obrigado por

Sua manifestacho fol encaminhada

sua participacao

O prazo para resposta é de 30 itrinta) dias. prommogaved por mais 30 itrinta) dias. mediante justificat

Ermal utdzado

Consultar manifestacio

Cidadao cadastrado

Cidadlo sem cadastrado no sistema

Avalie o Fala BR

ApOs o registro, nao é possivel excluir ou cancelar uma manifestacao.
Caso a pessoa manifestante queira desistir da demanda, devera
entrar em contato com a Ouvidoria responsavel pelo
encaminhamento da manifestacao e solicitar o seu arquivamento.

Também € possivel registrar uma nova manifestacao, informando a

intencao de desistir da demanda anterior e solicitando seu
arquivamento.

Importante: A impossibilidade de exclusao ou cancelamento nao

caracteriza falha ou limitacao do sistema. Essa regra decorre do
cumprimento da legislacao vigente.




	Como registrar uma manifestação na Plataforma Fala.BR
	Guia rápido para utilizar o Fala.BR
	CONHEÇA A OUVIDORIA-GERAL DA UFU:
	ELOGIO
	SUGESTÃO
	SOLICITAÇÃO
	SIMPLIFIQUE!
	RECLAMAÇÃO
	DENÚNCIA


	https://falabr.cgu.gov.br
	ACESSANDO O FALA.BR
	➜ Depois de preencher:


