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Guia rápido para utilizar o Fala.BR

Acesse o site: https://ufu.br/ouvidoria-geral
E-mail: ouvidoria@reito.ufu.br
Telefônico: +55 34 3239 4074
Presencial: campus Santa Mônica - Bloco 1A - Sala 133 (Térreo) 
Segunda a sexta-feira: 07h30 às 12h30 e 13h30 às 17h00

https://ufu.br/ouvidoria-geral


ELOGIO SUGESTÃO SOLICITAÇÃO

SIMPLIFIQUE! RECLAMAÇÃO DENÚNCIA

CONHEÇA A OUVIDORIA-GERAL
DA UFU:

A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de
Uberlândia (UFU) recebe, analisa e encaminha
aos setores competentes as manifestações de
usuários internos e externos.

Você pode registrar:

Onde Registrar:

Acesse a plataforma oficial de Ouvidorias do
Governo Federal para registrar sua manifestação

https://falabr.cgu.gov.br

https://falabr.cgu.gov.br/v2/


Na página inicial do Fala.BR, existem quatro possibilidades de opções:

Cidadãos: destinada a estudantes da UFU e à comunidade externa;

Servidores Públicos: destinada a servidores e trabalhadores da
UFU;

Acesso à Informação: se sua demanda é uma manifestação de
Ouvidoria, não utilize o caminho de Acesso à Informação (LAI). O
pedido de informação possui procedimento próprio.

Protocolo: para consultar sua manifestação é necessário informar o
Número e o Código de Acesso, que são fornecidos após finalizado o
registro da manifestação.

ACESSANDO O FALA.BR



PREENCHA O RELATO
Após escolher a categoria, será exibida a tela de Relato. É nesse campo que
você deverá descrever a situação, utilizando até 7.000 caracteres.

Para um relato mais claro e objetivo:

Explique o que aconteceu;
Informe, sempre que possível, quando e onde ocorreu;
Identifique os setores ou pessoas envolvidos, quando necessário;
Descreva de forma objetiva o que você deseja comunicar ou solicitar.

Você também pode anexar imagens, vídeos, documentos e outros
arquivos que contribuam para explicar ou comprovar as informações
apresentadas.

Limite de anexos: até 10 arquivos por manifestação
Tamanho total: até 30 MB

➜ Depois de preencher:
Confira o texto e os anexos e clique em “Avançar” para continuar o
registro.



TIPO E ASSUNTO
Após preencher o relato, o Fala.BR auxiliará na identificação do tipo de
manifestação mais adequado de forma automática. Caso necessário, você
poderá alterar a opção sugerida.

Para encaminhar a demanda à Ouvidoria-Geral da UFU, confira se estão
selecionados:

Esfera: Federal
Órgão de destino: UFU – Universidade Federal de Uberlândia

Em seguida, selecione o assunto que melhor corresponde à sua
manifestação e clique em “Avançar” para continuar o registro.



LOCAL E ENVOLVIDOS

Em seguida, a pessoa manifestante poderá informar o local
onde ocorreu a situação relatada, bem como identificar as
pessoas envolvidas. Essas informações são especialmente
importantes para o registro e apuração de denúncias.



REVISÃO DAS INFORMAÇÕES

Durante essa etapa, o manifestante poderá revisar e confirmar
as informações registradas.

Antes de avançar, confira se todas as informações estão corretas
e, se necessário, retorne às etapas anteriores para realizar os
ajustes.



A autenticação pelo Gov.BR será exigida somente após a
revisão das informações da manifestação. Ao avançar, a pessoa
manifestante será direcionada para o login no Gov.BR.

ENVIO DA MANIFESTAÇÃO

Apenas as denúncias podem ser registradas de forma
anônima. Os demais tipos de manifestação exigem
autenticação.

       Denúncias anônimas não permitem que a Ouvidoria-
Geral da UFU solicite informações complementares, caso
necessário. Por isso, os relatos devem conter elementos
mínimos que permitam compreender e apurar a possível
irregularidade, como autoria, materialidade e demais
indícios relevantes.

Além disso, em denúncias anônimas, a pessoa
denunciante não receberá o Número de Protocolo
(NUP) nem o Código de Acesso, necessários para
acompanhar o tratamento da manifestação.



Após o registro, não é possível excluir ou cancelar uma manifestação.
Caso a pessoa manifestante queira desistir da demanda, deverá
entrar em contato com a Ouvidoria responsável pelo
encaminhamento da manifestação e solicitar o seu arquivamento.

Também é possível registrar uma nova manifestação, informando a
intenção de desistir da demanda anterior e solicitando seu
arquivamento.

CANCELAMENTO DA MANIFESTAÇÃO

Importante: A impossibilidade de exclusão ou cancelamento não
caracteriza falha ou limitação do sistema. Essa regra decorre do
cumprimento da legislação vigente.
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