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Triar a
manifestação

Encaminha para
o Orgão

responsável!

Solicita que o
usuário registre

no Fala.BR

Analisar a
manifestação

denúncia

Receber
manifestação

Registrar a
manifestação

Solicitar
complementaçã

o no Fala.BR

Justificar e
arquivar

Pseudonimização
da denúncia

Encaminhar para
apuração por

meio do Fala.BR

Recebe a
denúncia pelo

Fala.Br

Incia processo
de apuração

Informa sobre o
encaminhamento ou

arquivamento da
denúncia

Encaminha ao
manifestante

informação sobre
encaminhamento dado

Registra no
Fala.BR

encaminhamento
dado

Verifica
linguagem

Recebe retorno

Demanda
registrada no

Fala.BR?

Manifestação compete
a UFU?

Há requisitos mínimos
de relevância, autoria e

materialidade?

É anônimo

Houve
complementação?

Denúncia é
anônima?

Ouvidoria encaminha para que o
denunciante registre no Fala.BR

Resposta conclusiva: informações
sobre encaminhamento às unidades
apuratórias ou o seu arquivamento

20 dias

Não

Sim

Não

Sim

Não

Não

sim

Não

sim

Sim

Não

Sim
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Triar a
manifestação

Encaminha para
o Orgão

responsável!

Registrar
Sugestão no

Fala.BR

Registrar
manifestação

em planilha de
controle interno

Tratar a
manifestação

Encaminhar para
o Setor

Responsável

Verificar
linguagem

Oferecer uma
resposta

intermediária ao
manifestante

Prorrogar o
prazo e cobrar a
área responsável

Encaminhar
resposta ao
manifestante

Receber
resposta

Receber
manifestação

Registrar a
manifestação

Recebe a
sugestão

Desenvolve resposta ao
manifestante acerca da

possibilidade de adoção
da medida
sugerida.

Encaminha
resposta a
Ouvidoria

Demanda
registrada no

Fala.BR?

Manifestação compete
a UFU?

Resposta
adequada a
sugestão?

É possível a
Ouvidoria responder

sem encaminhar? Resposta conclusiva:
medidas requeridas às áreas

internas para sua
implementação ou a

justificativa

Ouvidoria recebe a Manifestação
pelo E-mail, Fala.BR, whatsapp

ou presencialmente.

Prazo de 20 dias

Não

Sim

Não

Sim

Sim
Não

Não

Sim
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Triar a
manifestação

Encaminha para
o Orgão

responsável!

Registrar
Reclamação no

Fala.BR

Registrar
manifestação

em planilha de
controle interno

Tratar a
manifestação

Encaminhar para
o Setor

Responsável

Verificar
linguagem

Oferecer uma
resposta

intermediária ao
manifestante

Prorrogar o
prazo e cobrar a
área responsável

Encaminhar
resposta ao
manifestante

Receber
resposta

Receber
manifestação

Registrar a
manifestação

Recebe a
reclamação

Desenvolve
resposta ao
manifestante

Encaminha
resposta a
Ouvidoria

Demanda
registrada no

Fala.BR?

Manifestação compete
a UFU?

Resposta
adequada à
reclamação?

É possível a
Ouvidoria responder

sem encaminhar?
Resposta conclusiva:

informação objetiva acerca
fato apontado

Ouvidoria recebe a Manifestação
pelo E-mail, Fala.BR, whatsapp

ou presencialmente.

Prazo de 20 dias

Não

Sim

Não

Sim

Sim
Não

Não

Sim
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Triar a
manifestação

Encaminha para
o Orgão

responsável!

Registrar
Simplifique no

Fala.BR

Registrar
manifestação

em planilha de
controle interno

Tratar a
manifestação

Encaminhar para
o Setor

Responsável

Verificar
linguagem

Oferecer uma
resposta

intermediária ao
manifestante

Prorrogar o
prazo e cobrar a
área responsável

Encaminhar
resposta ao
manifestante

Receber
resposta

Receber
manifestação

Registrar a
manifestação

Recebe o pedido
de simplificação

Desenvolve
resposta ao
manifestante

Encaminha
resposta a
Ouvidoria

Demanda
registrada no

Fala.BR?

Manifestação compete
a UFU?

Resposta adequada
à solicitação de
simplificação?

É possível a
Ouvidoria responder

sem encaminhar?
Resposta conclusiva: quando acatada

informa os detalhes, fases, cronogramas
e formas de acompanhar

Ouvidoria recebe a Manifestação
pelo E-mail, Fala.BR, whatsapp

ou presencialmente.

Prazo de 20 dias

Não

Sim

Não

Sim

Sim
Não

Não

Sim
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Registrar a
manifestação

Receber
manifestação

Registrar Elogio
no Fala.BR

Triar a
manifestação

Encaminha para
o Orgão

responsável!
Registrar elogio

no Fala.BR

Triar a
manifestação

Registrar
manifestação

em planilha de
controle interno

Tratar a
manifestação

Recebe a
manifestação

Verificar
linguagem

Encaminhar
resposta ao
manifestante

Desenvolve
resposta ao
manifestante

Encaminha
resposta a
Ouvidoria

Receber
resposta

Encaminhar ao
agente público e

à sua chefia

Demanda
registrada no

Fala.BR?

Manifestação compete
a UFU?

Ouvidoria recebe a Manifestação
pelo E-mail, Fala.BR, whatsapp

ou presencialmente.

Resposta conclusiva: informação sobre
encaminhamento ao servidor e e à sua

chefia imediata

Prazo de 20 dias

Não

Sim

Não

Sim
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Registrar a
manifestação

Receber
manifestação

Triar a
manifestação

Encaminha para
o Orgão

responsável!

Registrar
Solicitação no

Fala.BR

Registrar
manifestação

em planilha de
controle interno

Receber
resposta

Encaminhar
resposta ao
manifestante

Tratar a
manifestação

Encaminhar para
o Setor

Responsável

Recebe a
solicitação

Desenvolve
resposta ao
manifestante

Encaminha
resposta a
Ouvidoria

Verificar
linguagem

Oferecer uma
resposta

intermediária ao
manifestante

Prorrogar o
prazo e cobrar a
área responsável

Demanda
registrada no

Fala.BR?

Manifestação compete
a UFU?

É possível a
Ouvidoria responder

sem encaminhar?

Resposta
adequada a
solicitação?

Ouvidoria recebe a Manifestação
pelo E-mail, Fala.BR, whatsapp

ou presencialmente.

Resposta conclusiva:
oferecer solução ou

justificar a impossibilidade
de seu atendimento.

Prazo de 20 dias

Não

Sim
Não

Sim Sim

Não

Sim

Não


