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Telefone: - www.ufu.br/sei - sei@ufu.br

RELATORIO N2 0992082/2019/COMSEI/REITO

Processo n2 23117.000171/2017-83

Interessado: Comissdo de Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes, Reitoria

1. A implantacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) na UFU teve inicio em julho
de 2016 com a edicdo da Portaria 689/2016. No mesmo més foi constituida a comissdo para
implantacdo do SEl, prorrogada desde entdo e com atuacdo prevista até 13 de margo de 2019. Em 08
de agosto de 2017, apds alguns processos pilotos, a UFU implantou o SEIl para todos os seus processos
administrativos, tornando-se referéncia para outras instituicdes do pais.

2. Os ganhos com a utilizacdo do SEl se deram em vdrias frentes: mais agilidade na
tramitacdo dos processos, mais transparéncia no registro das informacdes, mais formalizacdo e
registro adequado dos procedimentos executados na Universidade. Outro ponto importante é a
facilidade de recuperacdo de informacao.

3. Até o momento foram mais de 143 mil processos autuados no SEl, em pouco mais de 18
meses, o0 que representa uma média de 7900 por més. Até 2017 a média de processos fisicos autuados
com Numero Unico de Protocolo (NUP) era de 10 a 12 mil por ano. O SEI-UFU ja teve mais de 1 milhdo
de documentos registrados, sendo 443 mil gerados, editados e assinados diretamente no sistema, e
611 mil anexados de outras fontes (digitalizacdo, planilhas, PDFs nato-digitais e outros formatos).

4, Além disso o SEl, de certa forma, impeliu as unidades a mapearem seus processos e, em
muitos casos, aprimorar suas praticas para melhor atender os interesses dos usudrios e da
Universidade. As ferramentas do sistema demandaram analise e melhoria dos procedimentos até
entdo executados, que se mostravam pouco eficientes em determinadas situagdes.

5. A Comissdo de Implantacdo do SEl realizou inUmeras reuniGes, visitas in loco nas
unidades, treinamentos de capacitacdo e reciclagem, bem como atendimento a comunidade, por
telefone e e-mail. Foram expedidos varios documentos circulares com atualizacdes importantes sobre
a legislacdo, o sistema e as melhores praticas, bem como orientando sobre o uso correto das
ferramentas do SEl e competéncias institucionais.

6. Alguns membros também participaram de treinamentos externos no Ministério do
Planejamento, na Universidade de Brasilia e Conselho Nacional de Arquivo, para troca de experiéncias
e aprimoramento do conhecimento a ser aplicado na implantagao na UFU.

7. A implantacdo do SEl enfrentou alguns problemas e dificuldades, dentre os quais pode-
se destacar a falta de cultura processual, tendo em vista que a Universidade tramitava seus
documentos de forma avulsa, sem autua¢do pelo Setor de Protocolo e, consequentemente, sem
Numero Unico de Protocolo (NUP). Diante da complexidade da instituicdo, tanto de rotinas quanto de
numero de usudrios e unidades, um acompanhamento dos processos gerados era bastante dificultado
por ndo haver um registro centralizado e atualizado dos documentos.

8. Outro fator importante foi a resisténcia a mudanca de paradigma e de suporte da
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tramitagao de processos. Em muitos casos, as unidades se mostraram receosas em alterar suas
praticas até entdo vigentes, ja que essas traziam seguranca por estarem consolidadas. Foi necessario
conscientizar a comunidade sobre os beneficios do novo formato e sobre o respaldo que o processo
eletronico tem da legislagao pertinente.

9. Além destas dificuldades, outra que se observou foi a diferenca entre a estrutura
organizacional prevista nos normativos internos e aquela existente na pratica. Algumas unidades nao
estdo previstas no Regimento da instituicdo ou em resolucdes competentes, entretanto tém pessoal
lotado, inclusive gestores designados para funcdes de confiangca. J& outras, ainda que existam
documentalmente, ndo mais atuam nas atividades previstas, tendo sido desmembradas, substituidas
ou mudado sua nomenclatura.

10. Considerando-se o panorama geral, a implantacdo do SEI-UFU foi satisfatdria, tendo
alcancado quase a totalidade dos processos desenvolvidos na Universidade. Algumas dificuldades
ainda persistem, e devem ser observadas e trabalhadas pela Gestdo Superior no futuro préoximo:

* Capacitacdo de servidores recém ingressantes

* Divulgacdo e adocdo de boas praticas de redacdo, formatacdo e tramitacao
* Orientac0es sobre a escolha do tipo correto de processo e documento

* Cadastro de todos os usuarios

* Atualizacdo da estrutura (em especial o HC-UFU e 6rgdos ligados a Reitoria)

* Processos referentes aos alunos, realizados pela PROGRAD (matricula, estagio,
diploma digital)

* Criacdo de um "Assentamento/dossié" dos alunos, para acesso facilitados pelas varias
unidades que necessitam destes documentos

11. Além destas, outras questdes se mostram bastante importantes para garantir o
funcionamento e manutencdo do sistema no futuro:

11.1. Monitoramento da parte técnica, incluindo as atividades:

e atualizagOes de versdes do SEl (Atualmente na versdo 3.1.15)
e atualizagdes dos mddulos instalados:

o pesquisa publica;

o aplicativo mobile;

o protocolo integrado;

o webservices complementares;

o peticionamento eletronico;

o barramento ConectaGov (em fase de homologacdo);

e acompanhamento e instalacdo de novos mddulos que serdo disponibilizados pela
comunidade SEl, tais como o médulo de gestdo documental, que encontra-se em
desenvolvimento pelo MPOG.

11.2. Protocolo Integrado: realizar o monitoramento periédico dos processos integrados,
analisando possiveis erros negociais e de infraestrutura nos procedimentos de agendamento de envio.

11.3. Implantagdo do novo NUP em 12 de Janeiro de 2020, conforme Portaria Interministerial
MJSP/MP n2 3, de 29 de dezembro de 2017.

11.4. Monitoramento e atualizacdo do armazenamento digital: a quantidade de documentos
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tende a crescer e é necessdria a preservacdo nas fases corrente, intermediaria e permanente (ver
também relatdrio constante do processo 23117.076431/2018-72).

12. Algumas atividades atualmente realizadas pela Comissdo devem ser repassadas a
unidade que ficard responsdvel de forma macro pelo SEl, a Divisdo de Documentacdo (DIDOC).
Destaca-se a necessidade de reforco do quadro de pessoal dessa unidade e também atualizacdo e
melhoria dos equipamentos necessarios principalmente nas atividades de protocolo.

13. Quanto as demais atividades, destacamos:
13.1. Orientacdes sobre os tipos de processo;
13.2. Avaliacdo documental - arquivamento/eliminacdo, conforme exposto no

processo 23117.076431/2018-72 (mais de 1 milhdo de documentos, mais de 130 mil processos);

13.3. Orientacdo e suporte aos usudrios internos e externos;

13.4. Orientacdo sobre a movimentacdao de documentos ndo digitais na Universidade;

13.5. Andlise e criacdo de tipos de documentos; e

13.6. Assessoramento as unidades que solicitarem a utilizacdo do peticionamento eletronico.
14. A DIDOC informou ser capaz de absorver de imediato as atividades 13.1 a 13.4.

Entretanto, as atividades 13.5 e 13.6 estariam além de sua capacidade operacional atual, pois sdo o
principal foco de atuacdo da Comissdao de Implantacdo e da Comissdo de Avaliacdo de Documentos
(COADOC). Seria necessaria uma fase de transicdo para a entrega definitiva destas atribuicGes.

15. Desta forma, um possivel apontamento seria a criagdo de uma comissdo - talvez com
carater permanente - para apoiar as atividades da DIDOC referentes ao SEl, realizando estudos sobre a
legislacdo e e indicando possiveis adequagGes necessarias. Esta comissdo de assessoramento
trabalharia sob demanda, conforme a necessidade.

16. Outra possibilidade é a criagdo de um "Escritério de Processos", uma unidade
responsavel por realizar a analise das autuac¢Oes de processos, apontando ndo conformidades dos
padrdes e possibilidades de melhoria, de forma a profissionalizar o tramite processual na Universidade
e evitar riscos por praticas ndo adequadas.

17. Finalmente, a Comissdo de Implantacdo, na figura de seu presidente, ressalta o
excelente trabalho desenvolvido por todos os membros participantes desde o inicio das atividades, os
quais desempenharam importante papel nesse processo de enormes proporgdes e grande impacto na
rotina administrativa da Universidade.

18. Agradecemos também o respaldo da Gestdo Superior da UFU, que abracou o projeto,
entendendo seus impactos e implicacbes, e que certamente fard os esforcos necessarios para que o
trabalho continue a se desenvolver de forma satisfatéria ndo so para os agentes publicos envolvidos,
como também para o publico atendido pela Universidade.

Uberlandia, 20 de margo de 2019

PEDRO SANTOS GUIMARAES
Presidente da Comissdo de Implanta¢do do SEI/UFU
Portaria SEI REITO n2 874, de 13 de setembro de 2018
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