PASSO A PASSO PARA CADASTRAR E CONSULTAR SUA DEMANDA

1) Acessar o site do Fala.BR e caso nao seja cadastrado, o manifestante devera clicar na
aba “Cadastrar” na barra de comandos a direita.

gonbr ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE LEGISLACEO ORGADS DO G
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Inicio  Cadastre-se  Municipios  Ouwidoriasgov  Ajuda- 2 Entrar | Cadastrar

# Tipo Descricao Revisao Conclusao

O que vocé quer fazer? AlDA©

Acesso a . _ T '
Informacao Dentincla Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informacdes Comunigque um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Marifeste sua insatisfacdo com um
publicas por agentes plblicos um atendimento pablico senvigo publico

Simplifique Solicltacao - Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburecratizar o servigo publico prestacac de servigo melhoria dos servigos plblicos

( Consulte sua manifestagao )( Perguntas frequentes )




2) Ap6s o preenchimento dos campos, deve-se clicar no botdo “Avancgar”, no canto direito
ao final da tela para conclusdo. O preenchimento dos dados pessoais é importante para
sabermos o perfil do nosso usuario, e esses dados serdo resguardados. Uma mensagem
sera encaminhada para seu e-mail, com orientagdes para ativacdo de seu usuario no
sistema. Acesse seu e-mail e siga as instru¢des para confirmag¢ao do cadastro no sistema.

Crie um novo cadastro

Informacoes basicas

Tipo de pessoa ”

HeEs0a risica

Obrigatério para Acesso a Informacdo.

Campos obrigatdrios

Pais *

Braszil

MHome "

E-mail *

Campos obrigatorios

Confirmagac de e-mail

Informacoes de contato

Informacgoes pessoais

DDD Telefone Género: ' Masculine © Feminino © Outro
Data de nascimento Cor/Raga

Selecione v

CEP
@ Buscar | o Limpar Escolaridade Profissao
Selecions T Celecions T
UF Municipio
Selecione Selecione v

Logradouro Numero
Complemento Bairro

Campos obrigatérios
Senha * Confirmacao de senha ®

1

ATENCAO: Os seus dados pessoais de login, incluindo seu nome, serdo acessados somente pela
Ouvidoria para a qual vocé encaminhar a sua manifestacao, nos termos da Lei n° 13.460, de

2017, e ndo sera encaminhada para terceiros.



3) Caso tenha optado por registrar uma Denuncia ou Reclamagédo, o manifestante
também podera optar por registrar a manifestagao de forma andnima, clicando no botao
“‘Entrar sem me identificar’. As manifestacdes registradas de maneira andnima sé&o
consideradas “Comunicacdes” e ndo é possivel o seu acompanhamento. Caso deseje
acompanhar o andamento da sua manifestacdo e receber uma resposta do 6rgao ou
entidade, por favor identifique-se.
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Inicio Cadastre-se Municipios Quvidorias.gov Ajuda~ 2 Entrar | Cadastrar

Para continuar, escolha uma identificacao

ATENGCAO: Os seus dados pessoais de login. incluindo seu nome, serao acessados somente pela Ouvidoria para a qual vocé enc
Lei n® 13 460. de 2017 e nac sera encaminhada para terceiros

la manifestacao, nos termos da

Ja utiliza o Fala.Br? Login Unico Nao identificado
Insira seus dados de login e senha para continuar. Vocé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login As manifestacdes registradas de maneira anonima sao
) unico gov.br para ter acesso a todos os servigos publicos digitais consideradas "ComunicacGes’ e nao € possivel o seu
Login em um so cadastro acompanhamento. Caso deseje acompanhar o andamento da

sua manifestagdo e receber uma resposta do orgéo ou entidade.

Entrar com govbr por favor identifique-se.
Senha Entrar sem me identificar

Ezqueci a senha

4) Para registrar uma manifestacdo acesse o sistema utilizando seu nome de usuario e
senha, o usuario € o e-mail cadastrado. Apds ter efetuado o login clique no botao:
Registrar Manifestagao;
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Inicio jistrar Manifestacao Consultar Manifestagoes Meu Usuario

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacéo

Registrar Manifestacdo Consultar Manifestacoes Meu Usuario
Registre a sua solicitagdo. reclamacio. Consults ¢ andamento de suas manifestagdes Visualize & altere seus dados cadastrais no
denuncia, sugestae. ou elogio sistemna

Voltar ao Topo °



5) Defina qual demanda sera feita: ACESSO A INFORMAGAO, DENUNCIA, ELOGIO,
RECLAMACAO, SIMPLIFIQUE, SOLICITACAO DE SERVIGO ou SUGESTAO. Basta
clicar na demanda escolhida.

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO ¥

AL DA UNIAD

LAD!
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Inicic  Registrar Manifestagao ~ Consultar Manifestagoes ~ Meu Usuario ®

# Tipe » Descrigdo » Revisdo » Conclusdo

O que vocé quer fazer? Apa @

Acesso N | A:-

Informacao Denincia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informages Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas por agentes publicos um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitacdo * | Sugestao

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacdo de servico melhoria dos servigos plblicos

( Consulte sua manifestacdo )( Perguntas frequentes )

6) Escolher a UFU como 6rgao a ser enviado sua manifestagdo. Nao é preciso preencher
sobre o0 assunto que deseja falar, pois sdo opgdes muito restritas.

Faca seu elogio Aupa ©

Os campos sinalizados com asterisco * séo de preenchimento obrigatério

ldentificacao

Nome * E-mail *
PRPRAPRY TRIPEEPIPORED
Documento Numero Modo de resposta *
Selecione v Pelo sisterma (com avisos por email) v

Destinatario

Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacéo *

UFU - Universidade Federal de andia v
Selecionar orgaos de outra esfera, estade e municipio
Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar

Selecione um Assunto.. -



7) O proximo passo sera preencher o formulario de registro da manifestagéo.
Recomendamos a elaboragdo de um texto que explique de forma clara e objetiva sua
manifestacdo. Detalhe ela com dados, informacdes, datas, documentagdo utilizada,
nomes dos envolvidos e etc. Ha espaco para anexar documentos. Nao é preciso sair do
escopo de sua manifestagdo, basta ser conciso e com conteudo. Apds a descricdo em
“Avancar”.

Fale aqui *

35 a N30 S8 (UE Sejam essencials para a caracterizagao da manifestagio

o

& Incluir Anexos

Canal de entrada ~

Internet v

Local do Fato

UF Municipio Local

Selecione v v
Quais sao os envolvidos no fato?

Nome do Envolvido Orgao/Empresa Fungéo do Envolvido

Selecione v ﬂ

« Voltar » Avangar



8) Sera aberta pagina de Revisdo e Conclusao da manifestagdo. Apds revisar os dados,
clicar no botdo Concluir ao final da pagina, sera gerada uma pagina de Conclusdo de
registro da manifestagao.

CONTROLA AL DA LREAD

Ambiete e Dessmabimeanto

Fala.BR - plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagio 3% ALT0 CowmasTE | vimRAs 7

Inicio Tratar Manifestagoes Usuarios Gerenciar Sistema Administrador Local &

L] Tipo Descrigdo Revisho = Concluzao

¢ Revisao e conclusao de elogio para o cidadao woa @

Resumo da sua manifestacio

Tipo de manifestacas  Elogio
Orgao destinataric  CGU - Ministero da Transparéncia & Controladoria-Geral da Unido
Assunio
Lacal do fate
Modo de resposta  Pelo sistema (com avisos por emaill

Canal de entrada  Presencial

Fale agui

Falz BR bom demais da Conta!

Angios Originais confira os dados da manifestacdo
Nao foram encontradas registros. e l:|iql.le no concluir

Enveolvidos

“lao foram encontrados registros

Campaos adicionais

“ao foram encontrados registros.

sLario




9) Por fim, o registro com sucesso de sua manifestagdo. Guarde com cuidado o numero
de protocolo, pois com o e-mail informado tera acesso a situacdo da sua manifestagdo. O
andamento de sua manifestacao também sera repassado ao e-mail informado.

Inicioc  Tratar Manifestagbes  Usuanos — Gerenciar Sistema Administrador Local @

L Tipo » Descricac » Rewisdo + Conclusko
¢ Sua manifestacdo foi registrada com sucesso AIDA

Obrigado pela sua parlicipagao!

Para acompanhar o andamento da sua mandestacio, anobe e guarde o nemero de protocole e o codigo de acesso & seguir

SEL NUMERD DE PROTOCOLD
0106 000298/ 2010-08

CODIGO DE ACESSO AD PROTOCOLD

pphviy74

E-MAIL UTILIZADO

pequenasilviazoryggmall.com

PARA COMNBULINE AUA I SRESTACAS Essas informacOes sdo importantes
Cidadao zem cadastro no sisterna » . . . s =
Informe: o ndmero do protocolo & 0 codigo de-acessn riformmado acmma Fazer um pr'nt Ou I mprl ml r essa paglna
Cidadao cadastrado

Acssse 0 sistema (com s8u Usuano = senhal & consults odas as |'I'=E|""|-'."'.-'_ﬂ.';f‘e'_- que voce cadastrou no sstema

10) Para consultar sobre o andamento de sua manifestacdo basta clicar em
“CONSULTAR MANIFESTACAQ” na pagina principal do Fala.BR.
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E Inicio Registrar Manifestacdo Consultar Manifestagbes Meu Usuario

Bem-vindo a platafor il integrada de ouvidoria e acesso a informacao

Registrar Manifestacio Consultar Manifestacées Meu Usuario
Registre a sua solicitacio, reclamagao, Consulte o andamento de suas manifestactes Visualize e altere seus dados cadastrais no
dentncia, sugestae ou elogio sistema

Voltar ao Topo °



